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I. BEVEZETES

., Aki fejlédni szeretne, annak idérdl idére fel kell vallalnia nehéz, kellemetlen szembesiiléseket is!”
(Almasi Kitti)

Ez az idézet nagyon illik a 2023-as éviinkre...

A tamogatott lakhatasi szolgaltatasunk egy nagy kaliberli szervezeti atalakitason esett at az
elmalt évben, ami nagy mértékben kotheté a 2023 évi Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Hatésagi Foéosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyanak rendkiviili szakmai
ellenérzéséhez.

Szervezetiink azzal a céllal jott 1étre kozel 10 évvel ez el6tt, hogy segitse a fogyatékosaggal
€lo személyek életvitelét. 2016. 04-hoban 10 foés elhelyezéssel -Rizike Haz- kezdtik a
miikddésiinket, majd 2016. 11. héban bdvitettik a kapacitdsunkat -Varganya Haz- még 10
férohellyel, a KELE Foglalkoztaté Hazunk, fejlesztéfoglalkoztatasra vonatkozoan 2017. 04 hotdl
25,2024. 01 -hotol 35 engedélyezett férdhellyel rendelkezik. 2022 -ben dlmodtunk egy nagyot és
azt gondoltuk, képesek lesziink egy 10 féréhelyes pszichiatriai betegek tamogatott lakhatasi
szolgéltatasanak a miikodtetésére is -Csiperke Haz. Ember tervez.. ., ez sajnos nem terveink szerint
alakult, ezért 2023 évben a 10 pszichiatriai fér6helyre vonatkozoéan mikodési engedély modositast
kértiink a T. Hatosagtol. Jelenleg 3 f6 pszichiatriai beteg és 7 6 fogyatékossaggal él6 személy
elhelyezésére alkalmas a Csiperke Hazunk.

2023 évben megvizsgaltuk a szervezetiink -hibas- miikodésének ok-okozati 6sszefiiggéseit.
Megallapitottuk, hogy a folyamatos boviilésiink, egy dolgozoi fluktuaciot is generalt. Azt
tapasztaltuk, hogy a jo gyakorlati szakemberekben hidny van az ellatasi teriiletiinkon. Olyan,
szakmailag tapasztalatlan kollégékkal kezdtiik meg a miikodést, ami rossz alapot adott a tovabbi
béviilésiinkhoz. Rajottiink, hogy a szakmai fejlesztéshez a jo szandék, ami megvolt a
menedzsmentben, az kevés, mert a szakmai feladatok mindségi kivitelezése csak olyan
kollégékkal érhet6 el, akik professzionalisan értik a dolgukat, a tdmogatott lakhatasi szolgéltatas
napi operativ feladat ellatdsdban rutinosan mozognak.

2023 -ban, részben a rendkiviili ellendrzés apropojan, valamennyi szakmai anyagunk
aktualizalasra keriilt az ellendrz6 hatdsadg észrevételei alapjan, a szervezeti felépitésiinket is
sikeriilt ez évben modositanunk, ennek értelmében a Rizike Haz, nem mint kiilon éngedélyes,
hanem a KELE 2015 Kft. engedélyeseként funkcional. A Rizike-, és a Varganya Hézak soron
kovetkezd Hatosagi ellendrzésével kapcsolatosan a T. Hatosag altal kért dokumentumokat
rendelkezésre bocsajtottuk, de egyik engedélyesiink vonatkozasdban sem kaptunk még a jelen
beszamolo elkésziiltéig jegyzokonyvet az ellendrzés eredményérdl.

Szolgéltatasaink mindségét fejlesztd beavatkozésaink elindultak a mult évben és 2024
évben folytatjuk a felujitasi munkalatokat mind a négy engedélyesiink vonatkozasaban.

KELE 2015 Kft. honlapjan, Facebook-oldalan, minden jelentdsebb programunkrdl
beszamoltunk.

Az ellatassal kapcsolatosan az érdekl6dok korében egyre gyakrabban tapasztalhété az a
tipusu orientacid, amely piaci alapokon nyugszik, és az ar-, érték aranyt helyezi eldtérbe.
Szervezetiink elemi érdeke, hogy javitsa az ellatasi koriilményeit, vagyis megfeleld aron, szép €s
rendezett koriilmények kozott, kivald szakmai munkavégzést és személyre szabott torodést
nyujtson.
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II. HUMAN EROFORRAS

Szakmai létszam szervezeti bontas szerint 2023.december 31-ei allapot:

Intézményvezetd tamogatott lakhatasok (Rizike | 1 f6
Haz, Varganya Héz, Csiperke Haz)

Intézményvezetd fejlesztd foglalkoztatas 116
Rizike Haz, esetfelelés 116
Varganya Haz, esetfelelés 16
Csiperke Haz, esetfelelos 1f6
Fejlesztd foglalkoztatés, segitd 4 6
Szakmai létszam Gsszesen: 9 6

Egyéb, nem szakmai létszam:
’_Ignyvelé’) | 116

I1. 1 Dolgoz6i fluktuicio
2023 évben nem ment el dolgozo és nem vettiink fel j dolgozot.
I1.2 Képzés, tovabbképzés

Intézményiink nagy hangsulyt fektet a munkatarsak képzésére.Nemcsak azért, hogy a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése megvalosuljon, hanem azért is, mert a mindségi munkavégzeés alapfeltétele
a szakmai tudas megléte.

Az alabbi tablazat mutatja a 2023. évben megtartott képzési témakdroket €s a résztvevok szamat:

Belso épzés —intézmenyve(') altal- egtatott kézesek -nem ontszer16

Konfliktus kezelés 9 16
Szolgaltatési elemek értelmezése 916
Tuzvédelmi-, munkavédelmi oktatas 9 16

III. EGYEB SZAKMAI FELADATELLATAS

I11.1 Szolgaltatasi elemek biztositasa

Szakmai kapacitas -huméaneréforras bemutatasa

A célesoport sziikségleteit minden esetben a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan
vessziik figyelembe. A tamogatott lakhatasban €16 ellatottak mindennapi életvitelét az alabbi
kompetenciaval/szakképesitéssel rendelkezo kollégak latjak el, és segitik.

-

nldald /17



Rel€ 2015 SZOCIALIS SZOLGALTATO NONPROFIT KFT.

4400 NYIREGYHAZA, NEFELEJCS UT 2/8B.

Tel.: +36-20/960-7170
e-mail: turcsiklaciS8@gmail.com

honlap: https://www.tamogatottiakhatas.hu/

Felugyelet

| Szakmai kmmcimm

Szocidlis gondozd és apolo

Gondozas

Szocidlis gondozo és apold

Készségfejlesztés

Varganya Haz
esetfeleldse

Szocidlpedagdgus
megszerzése: 2024. 06.),
szakgondozd.

(végzettség

szocialis

Tanéacsadas

Varganya
esetfeleldse

Haz

1 6ra 30 perc

Szocialpedagdgus
megszerzése: 2024. 06.),
szakgondozo.

(végzettség

szocialis

Pedagogiai
segitségnyujtas

Intézményvezetd

1 ora

Okleveles egészségiigyi
munkés, szakvizsgazott
menedzser, oligofrén
gyogypedagogus,
magyar-torténelem
Komplex
szakember,

szocialpolitikai szakérto.

szocialis
szocialis
szakos

logopédus,

szakos
szitkségletfelmérd
tereptanar,

tanar.

Gyodgypedagogiai
segitségnyjtas

Intézményvezetd

1 6ra

Okleveles egészségiigyi
munkds, szakvizsgazott
menedzser, oligofrén
gyogypedagogus,
magyar-torténelem
Komplex
szakember,

szocialpolitikai szakérto.

szocialis
szocialis
szakos

logopédus,

szakos
sziikségletfelméréd
tereptanar,

tanar.

Szallitas

Varganya
esetfelelose

Haz | 1 ¢6ra

Szocidlpedagdgus
megszerzése: 2024. 06.),
szakgondozo.

(végzettség

szocialis

Haztartasi
segitségnyjtas

Segitd

1 6ra

Szocidlis gondozo és apold

Esetvitel

Varganya Haz
esetfelelose

3 ora 30 perc

Szocidlpedagogus
megszerzése: 2024.
szakgondozo.

(végzettség
06.), Szocialis

Intézményvezetd

)40 6ra

napi 6 ora -
Lsetfelelos 40 6ra napi 4,5 6ra napi 3,5 6ra
Segitd 40 o6ra napi 8 ora (3 tamogatott lakhatds | ---
vonatkozasaban 4 helyszinen)

» Az egyes szolgaltatasi elemekre szant 6raszamok viszonyitasi céllal keriiltek feltiintetésre.
A szolgéltatési elemekre szant id6t a komplex sziikségletfelmérések alapjan hatarozzuk meg, ebbol
“ aldal 5 /17



REI-€ 2015 SZOCIALIS SZOLGALTATO NONPROFIT KET.
4400 NYIREGYHAZA, NEFELEJCS UT 2/8.
Tel.: +36-20/960-7170

e-mail: turcsiklaciS8@gmail.com
honlap: https://www.tamogatottlakhatas.hu/

kifolyolag a valtozo sziikségletek alapjan modosulhatnak.
Az esetfelel8sok szolgéltatasi elemekre szant ideje véltozas esetén sem 1épi tul a 4,5 orés keretet.
Az intézményvezetd szolgaltatasi elemekre szant ideje valtozas esetén sem 1épi tul a 6 6ras keretet.
Sziikség esetén a fejleszté foglalkoztatast nyujt6 engedélyestdl egy munkavallalé még
atiranyitdsra keriilhet és kompetencidjdnak megfeleléen részt vehet a szolgaltatasi elemek

biztositasaban.

A tamogatott lakhatds szolgaltatdsok vonatkozasaban munkénkat 6nkéntes segitok is tamogatjak.

RIZIKE HAZ

Feliigyelet Seg napi | 6ra Szocialis gondozé és apolo

Gondozas Segitd napi 30 perc Szocidlis gondozo és apold

Készségfejlesztés Rizike Haz esetfelelose napi 2 6ra Kérnyezetgazdalkodasi agrarmérnok,
szocialis gondozo és dpolo.

Tanécsadas Rizike Haz esetfelelose napi 1,5 ora Kornyezetgazdalkodasi agrarmérnok,
szocialis gondozo és apolo.

Pedagogiai Intézményvezeto napi 1 6ra Okleveles egészségiigyi szocidlis munkds,

segitségnyujtas szakvizsgazott szocialis menedzser, oligofrén
szakos gyogypedagogus, logopédus, magyar-
torténelem  szakos  tanar.  Komplex
sziikségletfelmérd  szakember, tereptanar,
szocialpolitikai szakérto.

Gyogypedagogiai Intézményvezeto napi 1 6ra Okleveles egészségiigyi szocialis munkds,

segitségnyujtas szakvizsgazott szocialis menedzser, oligofrén
szakos gyogypedagogus, logopédus, magyar-
torténelem  szakos  tanar. Komplex
sziikségletfelméré szakember, tereptanar,
szocialpolitikai szakérto.

Szallitas Rizike Haz esetfelelose napi | 6ra Kornyezetgazdalkodasi agrarmérnok,
szocialis gondozé és apold. «

Haztartési Segitd napi 1 ora Szocialis gondozd és apolo

segitségnyujtas

Esectvitel Rizike Haz esetfeleldse napi 3,5 ora Kornyezetgazdalkodasi agrarmérnok,
szocialis gondozo és apolo.

Intézményvezetd 40 6ra napi 6 6ra - N
Esetfelelds 40 ora napi 4,5 6ra napi 3,5 6ra
Segitd 40 6ra napi 8 ora (3 tamogatott lakhatds | ---

vonatkozasaban 4 helyszinen)

Az egyes szolgaltatasi elemekre szant 6raszamok viszonyitasi céllal keriiltek feltiintetésre.
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A szolgaltatasi elemekre szant id6t a komplex sziikségletfelmérések alapjan hatarozzuk meg, ebbél
kifolyolag a valtozé sziikségletek alapjan modosulhatnak.

Az esetfeleldsok szolgéltatasi elemekre szant ideje valtozas esetén sem 1¢pi tul a 4,5 oras keretet.
Az intézményvezet szolgaltatasi elemekre szant ideje valtozas esetén sem 1épi tul a 6 6ras keretet.
Sziikség esetén a fejlesztd foglalkoztatast nyujtd engedélyestdl egy munkavallald még
atiranyitasra keriilhet és kompetencigjanak megfeleléen részt vehet a szolgéltatasi elemek
biztositasaban.

A tamogatott lakhatés szolgéltatasok vonatkozasaban munkankat onkéntes segitok is tamogatjak.

CSIPERKE HAZ

Felugyelet Segitd » napi | 6ra Szocidlis gondozo €s apold

Gondozas Segitd napi 30 perc Szocialis gondozo és apold
Készségfejlesztés Csiperke Haz esetfelelése | napi 2 ora Kornyezetgazdalkodasi agrarmérnok,

szocialis gondozo és apolo.

Tandacsadas Csiperke Haz esetfelelse | napi 1.5 ora Kérnyezetgazdalkodasi agrarmérnok,
szocialis gondozo és apolo.

Pedagogiai Intézményvezetd napi 1 ora Okleveles cgészségligyi szocidlis munkaés,
segitségnyjtas szakvizsgazott szocidlis menedzser, oligofrén
szakos gyogypedagogus, logopédus, magyar-
torténelem  szakos  tanar.  Komplex
sziikségletfelmérd szakember, tereptandr,
szocidlpolitikai szakértd.

Gyogypedagogiai Intézményvezetd napi 1 6ra Okleveles egészségiigyi szocidlis munkas,
segitségnyjtas szakvizsgazott szocialis menedzser, oligofrén
szakos gyogypedagogus, logopédus, magyar-
térténelem  szakos  tanar.  Komplex
sziikségletfelmérd szakember, tereptandr,
szocialpolitikai szakértd.

Szallitas Csiperke Héaz esetfelelése | napi | ora Kornyezetgazdalkodasi agrarmérnok,
szocialis gondoz6 és dpold. ‘

Haztartasi Segitd napi | ora Szociélis gondoz6 és apold
segitségnyijtas

Esetvitel Csiperke Haz esetfeleldse | napi 3,5 ora Kornyezetgazdalkodasi agrarmérnok,
szocidalis gondozo és dpol6.

napi 6 ora -

Intézrﬁéhyvezeto

Esetfelel6s 40 6ra napi 4,5 6ra napi 3,5 dra

Segito 40 ora napi 8 ora (3 tamogatott lakhatas | ---
vonatkozasaban 4 helyszinen)

-
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Az egyes szolgaltatasi elemekre szant draszdmok viszonyitasi céllal keriiltek feltiintetésre.

A szolgaltatasi elemekre szant id6t a komplex sziikségletfelmérések alapjan hatdrozzuk meg, ebbél
kifolyolag a valtozo sziikségletek alapjan modosulhatnak.

Az esetfeleldsok szolgaltatdsi elemekre szént ideje valtozas esetén sem 1¢pi til a 4,5 6ras keretet.
Az intézményvezetd szolgaltatasi elemekre szant ideje véltozas esetén sem 1épi tal a 6 Orés keretet.
Sziikség esetén a fejlesztd foglalkoztatast nyujté engedélyestdl egy munkavallald még
atiranyitasra keriilhet és kompetenciajanak megfeleléen részt vehet a szolgaltatasi elemek
biztositasaban.

A tamogatott lakhatds szolgaltatasok vonatkozasaban munkankat onkéntes segitok is tamogatjak.

IIL.2 Statisztikai adatok ellitottainkrol 2023. december 31-ei dllapot

29 16 ellatott, ebbol: 3 £6 pszichidtriai beteg-, és 26 f6 értelmi fogyatékos személy vonatkozasaban:

Gondozasi napok szama (KENYSZI -
szerint)

Pszichiatriai bte
Fogyatékos személy

Pszichiatriai beteg:
Fogyatékos személy:

Pszichiatriai beteg:
Fogyatékos személy:

Diétas ellatottak szama

Kozgyogy igazolvany -fogyatékos személy
Orvosi ellatasok

Pszichiater

Egyéb szakrendelés: -kardiologia, m4j
gondozd, rheumatoldgia, ndgyogyaszat
Laboratoriumi vizsgalatok

*Megj.. A komplex sziikségletfelmérések NSZI-161 tirténd megkérései elGirds szerint megloriéntek.

-
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A Varganya Haz -tamogatott lakhatasi szolgaltatasban él6 célcsoport jellemzdéi

Fogyatékos személy

Cigény szdrmazast 10 f6

Halmozottan hatranyos helyzetii 10 fo

Iskolai végzettség kisegito iskola: 10 £6
Cselekvoképesség 3 10 cselekvoképes

3 16 cselekvoképességet érintden részlegesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll
4 6 cselekvdképességet érintden teljesen korlatozd gondnoksag alatt all

Csaladi allapot / Parkapcsolat Hajadon és notlen minden ellatott, 1 6 n6 ellatott elvalt.
Egészségi allapot 10 f6 fogyatékos személy, kronikus betegségiik nincs.
Ondllésag / életviteli készség, képesség Részben 6nalld: 10 fo

Az ellatottak kozel azonos Onellatasi képességgel és tamogatasi sziikséglettel bird fogyatékos
személyek; ndk és férfiak vegyesen Keriilnek elhelyezésre. A haz kapacitasa: 10 féréhely, amely
fogyatékos személyek ellatasat tudja biztositani, akiknek az esetfelelds és az intézményvezetd
nyujt segitséget a mindennapokban a komplex sziikségletfelmérésiik eredménye-, és az egyéni
szolgéltatasi terviikben foglaltak alapjan. A célcsoport akut korhazi kezelést nem igényel, a
korhazban bedllitott gyogyszeres terapiaval compliance. Aktiv kortak tobbségében megvaltozott
munka képességliek, ez azért fontos tényezd, mert a KELE 2015 Kft. foglalkoztatasi lehetdséget
kivén biztositani szamukra, annak érdekében, hogy a mindennapjaik soran megélhessék az alkotas
élményét és 6romét, az alkotas szabadsagat. Reményeink szerint az értelmes tevékenységnek latni
fogjak a produktumat és a hasznat. A kozosségben végzett munka fegyelme, a munkatevékenység
fegyelme a felhasznalt anyagokkal valo takarékos banasmaod, a miihelyek tisztan tartasa, valamint
a lakokornyezet rendben tartdsa, szépitése mind nagyon komoly neveld hatast gyakorolnak az
ellatottakra. Tapasztalatunk alapjan idével kifog benniik alakulni egy tartds igény a mindségi
kornyezet kialakitasara és fenntartasara.

A Rizike Haz -tamogatott lakhatasi szolgaltatasban €16 célcsoport jellemzoi

Fogyatékos személy

Cigany szarmazasu 9 o

Halmozottan hatranyos helyzetii 9 fo

Iskolai végzettség kisegitd iskola: 9 16
Cselekvoképesség 2 6 cselekvoképes

6 6 cselekvoképességet érintden részlegesen korlatozo gondnoksag alatt all
1 16 cselekvoképességet érintden teljesen korlatozod gondnoksag alatt all x

Csaladi atlapot / Parkapcsolat Hajadon ¢s notlen minden ellatott.
Egészségi allapot 9 16 fogyatékos személy, kronikus betegségiik nincs.
Onallosag / életviteli készség, képesség Részben onallo: 9 f6

>
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Az elldtottak kozel azonos onellatasi képességgel és tamogatasi sziikséglettel biré fogyatékos
személyek; nok és férfiak vegyesen kertilnek elhelyezésre. A haz kapacitasa: 10 fér6hely, amely
fogyatékos személyek ellatasat tudja biztositani, akiknek az esetfelelds s az intézményvezetd
nyujt segitséget a mindennapokban a komplex sziikségletfelmérésiik eredménye-, és az egyéni
szolgaltatasi terviikben foglaltak alapjan. A célesoport akut korhazi kezelést nem igényel, a
korhdzban bedllitott gyogyszeres terapiaval compliance. Aktiv kortiak t5bbségében megvaltozott
munka képességiiek, ez azért fontos tényez6, mert a KELE 2015 Kft. foglalkoztatasi lehetdséget
kivan biztositani szdmukra, annak érdekében, hogy a mindennapjaik sordn megélhessék az alkotas
¢lményét és 6romét, az alkotas szabadsagat. Reményeink szerint az értelmes tevékenységnek latni
fogjak a produktumat és a hasznat. A kozosségben végzett munka fegyelme, a munkatevékenység
fegyelme a felhasznalt anyagokkal val6 takarékos banasméd. a miihelyek tisztan tartasa, valamint
a lakokornyezet rendben tartasa, szépitése mind nagyon komoly nevel§ hatést gyakorolnak majd
az ellatottakra. Tapasztalatunk alapjan idével kifog benniik alakulni egy tartos, komolyan vett
igény a min8ségi kornyezet kialakitasara és fenntartaséra.

A Csiperke Haz -tamogatott lakhatsi szolgaltatasban €16 célesoport jellemzoi

Fogyatékos személy Pszichiatriai beteg
Cigany szarmazasa 516 116
Halmozottan hétranyos helyzetii 516 316
Iskolai végzettség kisegité iskola: 6 6 altalanos iskolai végzettség: 2
f6.
Cselekvoképesség 1 16 cselekvéképes 1 f6 cselekvdképes

L) o cselekviképességet érintéen | 1 f6  cselekvéképességet
részlegesen korlatozo gondnoksag alatt all | érintéen részlegesen korlatozo

gondnoksag alatt all
1 f6 cselekvéképességet érintéen teljesen

korlitozé gondnoksag alatt 41l 1 f6  cselekvéképességet
érintéen teljesen korlitozé
gondnoksag alatt all

Csalédi allapot / Parkapcsolat Hajadon ~ ¢és  nétlen minden ellatott, Hajadon és nétlen minden
Folyamatban van 1 -fogyatékos- par hazassag | ellatott. Parkapcsolat: 2 par
kotésének az intézése. vegyes profilbol.

Egészségi allapot 7 6 fogyatékos személy, krénikus betegségiik | 3 6 pszichidtriai beteg.
nincs.

L(")néll(')ség / €letviteli készség, képesség Részben 6nallo: 7 £6 Részben 6nallo: 3 6
|

Az ellatottak kozel azonos onellatasi képességgel ¢s tamogatasi szlikséglettel bird pszichiatriai
betegek és fogyatékos személyek; nék és férfiak vegyesen keriilnek elhelyezésre. A haz 3 6
pszichiatriai beteg, 7 {6 fogyatékos személy ellatasat tudja biztositani, akiknek az esetfelel6sok és
az intézményvezetd nyuijt segitséget a mindennapokban a komplex sziikségletfelmérésiik
eredmeénye-, és az egyéni szolgaltatasi terviikben foglaltak alapjan. A célcsoport akut kérhazi
kezelést nem igényel, a korhazban beallitott gyogyszeres terapiaval compliance. Aktiv kortak

-
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tobbségében megvaltozott munka képességiiek, ez azért fontos tényezd, mert a KELE 2015 Kft.
foglalkoztatasi lehetdséget kivan biztositani szamukra, annak érdekében, hogy a mindennapjaik
soran megélhessék az alkotas élményét és 6romét, az alkotas szabadsédgat. Reményeink szerint az
értelmes tevékenységnek latni fogjak a produktumat €s a hasznat. A k6zosségben végzett munka
fegyelme, a munkatevékenység fegyelme a felhasznalt anyagokkal valo takarékos bandsmod, a
mithelyek tisztan tartdsa, valamint a lak6kdrnyezet rendben tartasa, szépitése mind nagyon komoly
nevel6 hatast gyakorolnak majd az ellatottakra. Tapasztalatunk alapjan idével kifog benniik
alakulni egy tartds komoly igény a mindségi kornyezet kialakitasara és fenntartasara.

I11.3 Gyogyszer-, és egészségiigyi anyagellatas

Az ellatottak nem rendelkeznek olyan mértékl jovedelemmel, hogy a gydgyszerkoltségiiket
képesek legyenek megfizetni, ezért az intézmény vasarolja meg szamukra az el6irt gyogyszereket,
gyogyaszati segédeszk6zoket. Minden ellatottnak egyéni gyogyszer-nyilvantartd lapot vezetiink.

II1.4 Sziirovizsgalatok alakulasa:

2023. évben az alabbi sziirések koziil az intézmény keretein beliil, helyben kertilt sor a hallas és az
ortopédiai sziirésekre.

Tiuidosziirés 27
Szemészeti szlrés 2
Orthopediai szlirés 2

1115 Etkezés, diéta biztositisa

Az étkezési szolgaltatast a helyi onkorményzat és kornyékbeli vallalkozo éltal fenntartott konyha
biztositja egyiittmiikdési keretmegallapodas alapjan. A lakok igényiik szerint sajat kopyhdjukban
kedviik és izlésiik szerint segitd személy feliigyelete és segitsége mellett a fenntart6 altal biztositott
alapanyagokbol foznek. A tamogatott lakhatas egyik kardinalis kérdése volt, hogy onmaguk
valaszthassak meg, hogy mit akarnak étkezni és elkésziteni.

A KELE 2015 Kft. szerz6dés alapjan a Sarospataki Penny iizletbol, az Elelmiszerbank Szovetség-
jovoltabdl napi szinten kiilonbdz6 mennyiségii és tartalmu kész-, ill. nyersanyagot kap, pl.: hus -
félét, pék arut, z6ldség-, gytimoles félét, és tejterméket.

Ellatotti élelmezési napok alakulasa

10.011
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I11.6 Intézményi elhelyezési k;’:relmek

Sajndlattal tapasztaljuk, hogy az ellatottaink jovedelem és csaladi hattér nélkiiliek. Akik
t0bbsz6rds hétrannyal kell, hogy megkiizdjenek gyermekkoruk ota: cigany szarmazasuak, a
szegregaciobol érkeznek, sziileik eldobjak oket, intézményben vagy neveldsziiloknél nevelkednek,
hajléktalansagbol érkeznek vagy pszichidtriai korhazbol, mert nem megoldott a lakhatasuk,
hidnyos az iskolazottsaguk, a munka vildgaval nem talalkoznak. Mindezt tetézi az értelmi
fogyatékos allapotuk-, ill. pszichiatriai betegségiik, és a tolerans befogado, elfogad6 szolidaris
tarsadalmi kdrnyezet hianya. Osszefoglalva elmondhaté, hogy mély szegénységbél, ingerszegény,
antiszocidlis kornyezetbdl a tarsadalom periférigjarol, sokszor blin6z6i kornyezetbdl érkeznek. Azt
latjuk, hogy ez okozza a sulyos kirekesztodésiiket.

Ki vannak éhezve az emberséges jO szora és banasmodra, a szeretetre, a megbecsiilésre, ahol az O

v

meglévo értékeiket képesek felfedezni és megbecsiilni, értékelni.

Magukon hordozzék az ellato rendszer elmilt évtizedeinek, és a mai vilagnak, tarsadalmunknak a
hibait és hianyossagait.

Intézményi elhelyezés irdanti kérelmek kezelése

0 fo 0 fo 116

0 fo 0 fo 0 f6 .

I11.6.1 Uj ellatott felvétele

116 1 f6 216

111.6.2 Kikoltozott ellatottak, szervezeten beliili atkoltozések

-
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016 0 f6 0 f6
Varganya Haz 16 Csiperke Haz
Rizike Haz 1 6 Csiperke Héz
Csiperke Haz 0 0

I11.6.3 Elhalalozott lakok

I11.7 Ellatotti korcsoport dsszetétel 2023. december 3-ei allapot -KSH-ba leadott adat
szerint:

Pszichiatriai betegek:

Atlag életkor: férfiak 41 év, mig a n6ké 41 év.

I11.8 Terapias tevékenység és csoportfoglalkoztatas

Hetente 5 alkalommal, segitséget nyujtunk a bevasarlasokhoz.

Segitséget nyujtottunk tovabba, az ellatottaknak tamogatasok igénylése tigyintézésében, hatdsagi
igazolvanyok poétlasdban, lakeim, tartézkodési hely bejelentésében.

Az ellatottak kérésére a maganjellegt tigyek intézésében (pl. birdsagok, dnkormanyzatok stb.
felé), kilépés, hivatalos levelezés tigyintézésében nyujtottunk segitséget. p

Napi rendszerességgel biztositott volt az ellatottak részére érkezo postai kiilldemények tovabbitasa.
Az ellatottak részére idejiik kellemes, tartalmas és kreativ eltdltéséhez szakszerli segitséget
nyujtottunk, biztositva a személyre szabott ellatast, a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,
sziikség szerint az ellatott csaladi, tarsas kapcsolatai fenntartasanak feltételeit.

' Aldal 13 /17
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A foglalkozasokon, programokon valo részvétel onkéntes, melyeken az érdeklédok
egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelelden vettek részt.

Az ellatottak hédolhattak hobbijuknak, - ezzel azonban az intézmény rendjét, a tobbi ellatott
nyugalmat nem zavarhattédk - de a kozosségért tenni akark a misorok, kirdndulasok stb.
szervezésében is aktivan részt vettek.

I11.8.1 Foglalkoztatas

Aktivitast segit6 fizikai tevékenységek
Napi rendszerességgel:
- mozgasban akadalyozottak sétéja,
- kozvetlen kérnyezet rendben tartasa
- esetmegbeszélések (problémak meghallgatasa, megoldasa)

Heti rendszerességgel:
- képesség, készség szinten tartasa (példaul kézmiives foglalkozasok, siités fozés)
- udvar, park gondozas, épiileten beliili tevékenységek

Szellemi szorakoztato tevékenység
Napi rendszerességgel:
asztali jatékok (kartya, domino),
hazi konyvtar,
keresztrejtvény,
memoriafejleszt jatékok (orszag-varos, szélanc jaték),
irasi és szamolasi készségfejlesztése,
beszéd kultura javitasa,
kommunikaciés gyakorlatok,
szituéacios gyakorlatok,
élethelyzetek-megoldasok,
helyes viselkedési attitlidok gyakorlasa.
Heti rendszerességgel:

- kvizjatékok

- heti hirek megbeszélése

- filmvetités, felolvasas

Havi rendszerességgel, illetve alkalomszeriien:
egészségveédd, prevencids eldadasok

Kulturilis programok:
Heti rendszerességgel:
- irodalmi csoportfoglalkozas, versek, mesék, novelldk egyéb jelenetek ,.életre keltése”,
»sajat élmény” szinjatszasa,
- kiskozosségi beszélgetések.

o
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Alkalomszeriien:
- csaladi és allami tinnepek
- rendezvények: sziiletésnapok, névnapok, nagyobb iinnepek.

I11.8.2 Egyéb feladatok, melyek az esetfeleldsi tevékenységhez tartoznak

- Hitélet gyakorlasahoz segitségnyujtas, egyeztetés kozvetités.

- Ko6z0s séta, az ellatottak mobilizalasa.

- Kis és Nagycsoportos beszélgetések.

- Sziiletés és névnapok koszontése.

- Rendszeres vasarlas ellatottaink részére (igény szerint).

- Egyéni esetkezelés, konfliktuskezelés, egyiittélés és életviteli timogatés.

- Elhelyezés irant érdekl6dok tajékoztatasa, 1j ellatott felvétele, befogadasi teenddk végzése.

- Az ellatast igénylok elégondozasa, Uj ellatottak fogadasa, beilleszkedésének segitése, az
intézményben dolgozok ¢és lakdtarsak felkészitése, gondozdsi tervek készitése, az
eredményesség értékelése,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeinek biztositasa,

- Pénzbeni és természetbeni ellatasok, tamogatasok igénylése, tigyintézése.

- Sziikség szerint okményok beszerzése, potlasa.

- Postai kiildemények kézbesitése, ligyintézése.

Az ellatottaink egy része —fizikai allapotuktol fliggden- tavasztol-0szig szivesen tevékenykedik a
kertben, konyhakerti névényeket, virdgokat nevelnek, gondoznak.

I11.8.3 Hitélet gyakorlasa

A hit, a vallas kiemelked6 fontossaga nagyon sok ellatottunk életében. Tobb lakonk hétvégenként
eljar a helyi Reformatus templomba.

IV. ELLENORZESEK

Az ellendrzésekre nem, mint sziikségtelen rosszra gondolunk. Fontosnak tartjuk, mert bar minden
igyekezetiinkkel a szabalyos miikddésre toreksziink, de dhatatlanul is eléfordulhatnak az eléirasok
¢s a kivitelezéslink vonatkozéaséban aprobb eltérések.

IV.1 Belso ellenorzések

Vezetdi folyamatba épitett belso ellenérzések torténtek, ami alkalmanként adminisztracios
jellegti hibakat és hianyossagokat tartak fel.

A vagyenvédelem kérdésében rengeteg fegyelmezetlenséget allapitott meg az ellendrzés. Ezek
helyesbitd tevékenysége azonnal megtortént.

A szervezet és a lakok vagyontargyai a telepiilés bizonyos lakoinak kemény céltablajaként
jelennek meg, az iizletelés, a seftelés a kicsinyes lopasok gyakoriak.
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V. MUNKATARSI ERTEKEZLETEK

Heti rendszerességgel torténnek, ill. sziikség szerint.
VI. LAKOGYULESEK

Heti rendszerességgel torténnek, ill. sziikség szerint.
VIL. OSSZEFOGLALAS

2023-ban ismét egy rendkiviili, és kihivasokban gazdag, esztendét zartunk. Nem volt
mindig konnyt, de az eredményeink biztatdak.
Meg kell emliteni a kollégak felelosségteljes és 6nfelaldozé pozitiv hozzaallasat, aminek soran a
csaladjaik érdekeit is hattérbe szoritva helyt alltak.

A pozitiv eredmények arra dszténdznek, hogy a szocialis agazatban uralkodé mostoha
koriilmények kozott is torekedni kell a minél igényesebb szakmai munka megvaldsitasara.

Betoltetlen allashelyilink nem volt, a féréhely kihasznaltsagunk 2023 évben sem a terveink
szerint tortént. De, reméljik, hogy az ellatasi koriilmények javitasat célzo intézkedéseink
meghozzék a gylimolesét a jo szandékunknak.

Rendkiviil fegyelmezett és atgondolt a koltségvetési gazdalkodasunk. Tervszerii keretek
kozé szoritottak a beszerzéseink.
Az allami finanszirozas pontos, preciz €s kiszamithato volt.
A téritési dij bevételeink az intézményi téritési dijjal szemben- az alkalmazott személyi téritési
dijak -2023 -ban is, minddsszesen alig 30 %-os téritési dij bevételt eredményeztek.
Koszonjiik a baratainknak és ismeréseinknek, és a Magyar Elelmiszerbankon keresztiil a
sarospataki Penny iizletnek a timogatast, aminek koszonhetéen a mult évben is sikériilt a
kiiltségv‘etést egyensulyban tartanunk.

-
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Célunk, hogy az intézményiinkbe ellatogatok az intézmény bemutatdsa utan elismerden
nyilatkozzanak az intézmény dltal nyujtott ellatasi koriilményekrdl és a szakmai munkéank
szinvonalarol.

A fentiekben leirtak alapjan Tisztelettel kérem a KELE Kft. Taggyiilését, hogy elfogadni
sziveskedjen a Csiperke Hidz (3935 Erdéhorviti, Kassai u. 19.), Rizike Haz (3935
Erdéhorviti, Temeté u. 38.) Varganya Haz (3935 Erdéhorvati, Egres u. 36.) és a KELE
Foglalkoztaté Haz (3935 Erdéhorvati, Kassai u. 71.) 2023. évi szakmai beszamoléjat.

Turcsik Laszlo
ligyvezeto - intézményvezeto
BY VeI KELE 2615 )"
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