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L BEVEZETES

A KELE 2015 Szocialis Szolgaltato Nonprofit Kft. (4400 Nyiregyhaza, Nefelejcs ut 2/B) az aldbbi
szolgaltatasokat miikodteti:

- Rizike Haz és Varganya Haz, -2X10 engedélyezett férohellyel, mint fogyatékos személyek
tamogatott lakhatasa.

- Csiperke Haz -7 féréhellyel, mint fogyatékos személyek tamogatott lakhatasa, 3 férdhellyel,
mint pszichiatriai betegek timogatott lakhatasa.

- KELE FOGLALKOZTATO HAZ — 35 f6 szamaéra fejlesztd foglalkoztatisra vonatkozo
engedéllyel rendelkezd intézmények.

A szolgaltatd a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993 évi II1. torvény (Szt.) -ben €s
a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €és mukodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (Szakmai rendelet) -ben, valamint jelen fejezet végén
feltlintetett jogszabalyokban meghatdrozottak szerint biztositja az ellatast.

A Varganya Héz segitséget nyujt a fogyatékos személyek szamara. A kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16k
a tarsadalom egyenrangu tagjai.

A normalizéacid, integracid, rehabilitacid, esélyegyenldség alapelveinek szem eldtt tartasaval
biztositani kell szamukra, hogy a minden embert megilletd jogokkal és lehetdségekkel élhessenek.

A tamogatott lakhatas kis csoportos lakhatas keretében azon fogyatékos személyek részére szolgaltat,
akikrdl az alapszolgaltatasok, valamint akut korhazi ellatas keretében nem lehet gondoskodni, résziikre
olyan ellatas biztositasa, amely az életkornak, egészségi allapotnak ¢és Onellatasi képességeinek
megfelelden az ellatott 6nallo életvitelének eldsegitését, fenntartasat szolgalja.

A fogyatékos személyek tdmogatott lakhatasa pszichiatriai szakorvosi szakvéleménye alapjan vehetd
igénybe.

Az intézmény adatai

Fenntarto: KELE 2015 Szocialis Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Agazati azonosito: S0514763

Fenntarto székhelye/Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Nefelejcs ut 2/B szam

Telefonszam: +36-20/960-7170
Fenntarto képviseldje: Mindenkori Ugyvezeté
Cégbejegyzés szama: 15 09 083146
Adodszama: 25440087-1-15



Engedélyes neve:
Ellatas tipusa:
Cime:
Telefonszama:

Agazati azonosito:

Szolgaltatas kezdete:

Férohelyek szama:

Engedélyes neve:
Ellatas tipusa:
Cime:
Telefonszama:

Agazati azonosito:

Szolgaltatas kezdete:

Férohelyek szama:

Engedélyes neve:

Ellatas tipusa:

Cime:
Telefonszama:

Agazati azonosito:

Engedélyes miikodésének kezdete:

Férohelyek szama:

Engedélyes neve:
Ellatas tipusa:
Cime:
Telefonszama:

Agazati azonosito:

VARGANYA HAZ

tdmogatott lakhatds fogyatékos személyek részére
3935 Erdoéhorvati, Egres ut 36. szam, Hrsz: 220/2
+36-20/960-7170

S0514756

2016. 04. 22.

10 £6

RIZIKE HAZ

tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére
3935 Erdoéhorvati, Temet6 ut 38. szam, Hrsz: 449.
+36-20/960-7170

S0506529

2016. 11. 04.

10 6

CSIPERKE HAZ

tamogatott lakhatds pszichiatriai betegek és fogyatékos

személyek részére
3935 Erd6éhorvati, Kassai u. 19, Hrsz: 16.

+36-20/960-7170

S0544361 -pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek

2023. 04. 27.

3 6 pszichiatriai beteg, 7 f6 fogyatékos személy

KELE FOGLALKOZTATO HAZ

fejlesztd foglalkoztatas

3935 Erdohorvati, Kassai ut 71. szam, Hrsz: 150.
+36-20/960-7170

S0519477
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Miikodésének kezd6 idopontja:  2017. 04. 01.

Foglalkoztathato személyek szama: 3516

Az intézmény feliigyeleti szerve: KELE 2015 Szocialis Szolgaltato Nonprofit Kft. Taggyiilése.

Az intézmény szakmai ellendrzésére az errdl szo616 kiilon jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Engedélyezo és feliigyeleti hatosag a szolgaltatasokra vonatkozoan:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
(Megj.: korabbi jogelddje.)

3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

Telefon:+36-46-795-110

gyamugy(@borsod.gov.hu

Az intézmény miikodési kore
J Tamogatott lakhatas vonatkozasaban: orszagos.

J Fejleszto foglalkoztatas vonatkozasaban: Erd6horvati, Tolcsva, Komloska, Haromhuta.
( Ohuta, Ujhuta, Kézéphuta).

Jogszabalyi hattér:

- 1992, évi XXXIIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

- 1993. évi I1II. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,
- 1993. évi XCIIIL térvény a munkavédelemrol,

- 1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol
és védelmérol,

- 1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol,
- 1997. évi CXLI. térvény az ingatlan-nyilvantartasrol,

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol,

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

- 2003. évi XCII. torvény az ad6zas rendjérdl,

- 2005. évi XCV. torvény az emberi felhasznalasra keriil6 gydgyszerekrdl és egyéb, a gyogyszerpiacot
szabalyozo torvények modositasarol,

- 2007. évi CLIL. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol
- 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol,

- 2010. évi XXXVIIL. torvény a hagyatéki eljarasrol
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2011. évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl,

2013. évi V. torvény. a Polgari Torvénykonyvrol,

2015. évi CXLIIL. torvény a kozbeszerzésrol,

torvény Magyarorszag kdzponti koltségvetésérol,

29/1993. (11. 7.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtod szocidlis ellatasok téritési dijarol,

217/1997. (X1II. 1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl szolo 1997. évi
LXXXIII. torvény végrehajtasarol,

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet az 1992. évi XXXIII. torvénynek a kozalkalmazottak
jogallasarol szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &4gazatban torténd
végrehajtasarol,

201/2001.(X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol,

335/2005 (XII.29) Korm. rendelet kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl,

92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatar6l, a rehabilitacids
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feltilvizsgalatarol,

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasarol,

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd
ellenorzésérol,

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

34/2014. (I1.18.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazati potlék
kifizetéséhez kapcsolodd tdmogatasrol,

415/2015. (X1II1.23) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

5/1993. (XII. 26.) MiM rendelet a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIII. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol,

18/1998. (V1. 3.) NM rendelet a fert6zo betegségek és a jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges
Jjarvanyligyi intézkedésekrol,

19/1998. (VI. 3.) NM rendelet a betegszallitasrol,

33/1998.(VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérol,
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38/2013. (IX.19.) NGM rendelet az allamhéztartasban felmeriilé egyes gyakoribb események
kotelezo elszamolasi modjarol

61/1999. (XII. 1.) EiiM rendelet a biologiai tényezdk hatasanak kitett munkavallalok egészségének
védelmérol,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl,

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6é személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és
a szocialis szakvizsgarol,

1/2002. (I. 11.) EiiM rendelete az egészségiigyi intézményekben keletkezd hulladék kezelésérdl,

3/2002 (I1.8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek
minimalis szintjérol,

60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet egészségligyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételeknek,

62/2003. (X.27.) ESzCsM rendelet az élelmiszer eredetli megbetegedések esetén kdovetendd
eljarasrol,

44/2004. (IV.28.) ESzCsM rendelet az emberi felhasznalasra keriild gyogyszerek rendelésérdl és
kiadasarol,

60/2004. (VI1.6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran

alkalmazhat6 korlatozo intézkedések szabalyair6l,

43/2005. (X.15.) EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gyogyszerek orvosi
rendelésének, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd felhasznaldsanak, nyilvantartdsanak ¢és
tarolasanak rendjérol,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint egészségi allapoton alapulo
raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes szabalyairol,

41/2007. (IX.19.) EiM rendelet a kozforgalmu, fidk és kézi gyodgyszertarak, tovabba intézeti
gyogyszertarak miikodési, szolgalati és nyilvantartasi rendjérdl,

68/2007.(VIL.26.) FVM-EUM-SZMM rendelet az élelmiszer-eldallitas és forgalomba hozatal egyes
¢lelmiszer- higiéniai feltételeirdl és az élelmiszerek hatosagi ellendrzésérdl,

16/2008.(VII1.30.) NFGM rendelet a gépek biztonsagi kovetelményeirdl és megfeleldségének
tanusitasarol,

2/2010. (I. 26.) EiM rendelet az egészségiigyi kartevlirtd tevékenységérdl és az egészségligyi
kartevdirtd tevékenység engedélyezésének részletes szabalyairdl,

63/2011. (XL.29) NEFMI rendelete az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyozasarol
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- 45/2012. (V.08.) VM rendelet a nem emberi fogyasztasra szant allati eredetii melléktermékekre
vonatkoz6 allategészségiigyi szabalyok megallapitasarol

- 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a Kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozéas-egészségiigyi
el6irasokrol.

1L SZOLGATATAS CELJA

Tamogatott lakhatas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevok az eddiginél szamottevéen jobb
¢letmindségben tudjak élni mindennapjaikat. Kozosségi lakhatdsi kornyezetben az atlagostdol nem
eltérd lakhatasi feltételek kozott élhessenek. Elérhetdek legyenek szadmukra az egyéni sziikségleteiket
kielégitd, foként kozdsségi hattér szolgaltatasok. A professziondlis-, valamint természetes tamogatoi
kor egylttmiitkodésére egyarant szamithassanak. Cél, hogy a szolgaltatast igénybevevok oOnallo
életvitel iranyaba mutato torekvései er0sodjenek, onrendelkezésiik és ongondoskodasi képességiik
fejlodjon a tamogatott lakhatési szolgaltatas igénybevételével.

Személykodzpontl, egyénre szabott ellatdas maradéktalan és szakszerli biztositdsdnak a feleldse a
mindenkori intézményvezetd, és a lakas esetfeleldse. Egyetemleges felel0sségliket a szolgaltatas
SZMSZ-¢ és a felel6sok munkakori leirdsa tartalmazza.

Fejleszto foglalkoztatas célja a szolgaltatast igénybe vevd kedvezébb munkaerd piaci helyzetét
kivanjuk eldsegiteni a kiilonboz6 foglalkoztatasi formakkal. Egyéni képességeik, pszichés allapotuk,
anamnézésiik, érdeklddési koriik, beilleszkedési képességiik, alkalmazkodo képességiik és még sok
mas tényezdé donti el azt, hogy szamukra elérhetové valik a nyilt munkaerdpiaci elhelyezés, vagy
hosszl tavon maradnak a fejleszté foglalkoztatas adta lehetdségek keretein beliil.

A széles foglalkoztatasi paletta, a foglalkoztatasi formak kozotti valasztas lehetdségével, a tamogatott
lakhatasban €16 személy szaméra a megmaradt képességeinek szinten tartasat, esetleg a hianyzo
képességek részbeni potlasat, illetve fejlesztését szolgaljak.

Tovabbi cél

. a fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak eldsegitése,

. jovedelemforras biztositasa a foglalkoztatottak részére,

. értékteremtd tevékenység biztositdsa résziikre,

. 1j ismeretek, munkavégzési technikdk elsajatitasa,

. képességeik fejlesztése, szinten tartdsa,

. készségét, teherbirasat, egészségiigyi, fizikalis és mentalis allapotat figyelembe véve, részére

a legadekvatabb munkaforma, munkavégzés biztositasa

o a munkavégzés targyi és személyi feltételeinek optimalis biztositasa,
o az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre
J végso cél a nyilt munkaerd piacon torténd elhelyezkedés
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Szolgaltatasnyujtas soran alapelveink

o Részvétel elve szerint, a kapott szolgaltatashoz kapcsolddd dontésekbe bevonjuk, a dontéshez
sziikséges informaciokat megadjuk, nyomasgyakorlds nélkiil, dontését szabadon kinyilvanithatja, és
dontését tiszteletben tartjuk.

o Az onrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete érdekében a szolgaltatds, tdmogatas
fejlesztésénél figyelembe kell venni azt az elvet, hogy értelmi fogyatékos kliensiink — meglevo
képességei €s lehetéségei hatarain beliil — maga rendelkezhessen élete célkitiizéseirdl, az azokhoz
vezetd utakrol. Az onallosag kiterjed a személyes mozgés, az id6, a tulajdon és a sajat test feletti
onrendelkezésre. A tdmogatasok és szolgaltatasok kialakitdsdnak és atalakitdsinak nem szabad
megfosztania kliensiinket mindattél, amit 6nélldan is el tud érni, amit 6nalldan is képes megvaldsitani.
A kikol1tozeésnél a lakokat minden 6ket érintd kérdésbe bevonjuk.

. A normalizacié elve alapjan értelmi fogyatékos klienseink szamara elérhetové kell tenni az
adott tarsadalomban altalanosan elfogadott életkoriilményeket és napi rutint. Ugy kell kialakitani az
¢letkoriillményeket, hogy azok az adott tarsadalom megszokott feltételeinek €s €¢letmddjanak a lehetd
legteljesebb mértékben megfeleljenek. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a fogyatékos személyek
ugyanolyan lakésokban, hazakban ¢lhetnek, mint nem fogyatékos tarsaik. Az O ¢letiikkben is
kiilonvalnak a munka, a szorakozas és az otthon szinterei.

. A rehabilitacié elvének megfelelden ligyfeleinket igyeksziink képessé tenni arra, hogy érdemi
erofeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitasdra. A rehabiliticid elve feltételezi a
fogyatékos emberek egyiittmiikodését a megfeleld kozszolgalati intézményekkel.

. Az integracio elve azt feltételezi, hogy klienseink a mindennapi folyamatokban (pl. oktatas,
szocialis és gyermekvédelmi ellatas, foglalkoztatas, sport, kultira) kapcsolatot létesithetnek és
tarthatnak fenn mas emberekkel, valamint a tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével.

Az ¢érintkezés feltételeinek biztositdsa magaban foglalja a tarsadalom tagjainak érzékennyé tételét
(tarsadalmi befogadas) erdsitését, a megfelel0 kommunikaciés eszkdzok és technikak hasznélatat.
Kiilonésen fontos és tdmogatandd, hogy a szolgaltatas igénybevételekor a fogyatékos emberek
folyamatos kapcsolatot tarthassanak fenn csaladtagjaikkal, barataikkal.

A tarsadalmi beilleszkedés érdekében biztositott tamogatasi teriiletek

. Jovokeép kialakitdsaban, tervezésben nyujtott tamogatas

. A kapcsolati halé megdrzésében, erdsitésében és bovitésében nyujtott timogatas

. Kozszolgaltatdsokhoz vald hozzdjutasban nytjtott timogatas

. Jogérvényesitési lehetdségek felkutatdsdban nyujtott tdmogatds, érdekérvényesitd készség
fejlesztése

J Koz0sségi tudat fejlesztésében nyujtott tdimogatas

o Eletkészség, onellatasi képességek fejlesztése

o Integralt foglalkoztatasi lehetdségekhez valo hozzajutas segitése

o Integralt formaban zajlé képzési és szabadidds tevékenységekhez vald hozzajutas segitése: pl.

kozosségi sportkorok, klubok, miivészeti tevékenységek
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o kozosségi feladatvallalds erdsitése pl. Te szedd akcidoban vald részvétel, érzékenyitd kozos
programok helyi iskolakkal, stb

II. 1. MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEiRASA

A tamogatott lakhatds rendszerének f6 célja a szolgaltatdst igénybe vevO minél teljesebb

crer

a sziikségletekhez €s igényekhez igazodo tevékenység biztositasan keresztiil kivanunk elérni.

Alétrejovo kapacitassal fogyatékos személyek onellatéasi €s szocialis készségeinek fejlesztését
kiemelten fontos feladatként jeloltiik meg, ezért munkank szerves részét képezi a sziikségletekhez
igazodo ellatas, az onkiszolgalasi-, onellatasi-, kommunikacids készségek fejlesztése, a megfeleléen
strukturalt ¢€letritmus kialakitdsa, valamint a képességekhez igazodd foglalkoztatasi lehetdségek
felkutatasa, azokhoz val6 hozzaférés segitése.

Célunk, hogy lakdkornyezetbe integralt, széles szolgaltatasi kinalattal rendelkezd, az 6ngondoskodasra
valo képességre ¢€pild és azt fejleszté szolgéltatasi rendszert valositsunk meg e lehetdség
megteremtésével.

I1.1.1. Szolgaltatasunk személyi feltételeinek és kapacitasainknak a bemutatasa

Szakmai létszam szervezeti bontas szerint:

Intézményvezetd tamogatott lakhatasok (Rizike | 1 {6
Héz, Varganya Haz, Csiperke Haz)

Intézményvezetd fejlesztd foglalkoztatas 1 6
Rizike Haz, esetfelelos 116
Varganya Haz, esetfelelés 1 6
Csiperke Haz, esetfelelds 1 6
Csiperke Haz, segitd 116
Fejlesztd foglalkoztatas, segitd 4 16
Szakmai létszam osszesen: 9 fo

Egyéb, nem szakmai létszam:

Konyveld 116
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A szolgaltatasi elemeket az intézményvezetd ¢€s az esetfelelds a heti 40 6ras munkarendjébe illesztve
nyujtja, az alabb részletezettek szerint. A Fenntartd mas szolgaltatasaban alkalmazott munkatarsak
szilkség szerint bevonodnak osztott munkakoriknek megfelelden a Varganya Haz szolgaltatas
nyUjtasaba, felhasznalva specialis szakismeretiiket, tudasukat, gyakorlati tapasztalataikat, de ugyanez
igaz arra az esetre is, amikor sziikség szerint a Varganya Haz munkatarsa nytjtanak segitséget a tobbi
szolgaltatasban ¢I6 ellatott szamara, pl. hétvégente, linnepnapokon. Esetenként egy-egy szolgéltatasi
elemet egy idOben egyszerre tobb ellatott szamara is biztositunk, pl.: egyéni és csoportos felligyelet,
készségfejlesztés és tanacsadas, pedagogiai-, és gyogypedagdgiai segitségnyujtas, vagy a szallitas
alkalmaval (szakrendelésekre), tovabba a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas szolgaltatasi
elem gyakorlati alkalmazasa, megvaldsitasa soran, pl.: kozos f6zés, hétvégi étkezések megtervezése,
elokészitése soran tobb lakd egyi idejii bevonasa sziikséges, mint a zoldség tisztitasa, higiénikus
elokészitése, az alapanyagok kimérése, feldolgozasra vald elokészitése, majd az étel elkészitése.
Nagyon fontos pl.: a haztartasi ismeretek esetében az aranyok a higiénés eldirdsok megismertetése, az
elkészitett ételek igazsagos €s egyenld szétosztasa, a hiitdszekrény szabdlyos hasznalatinak, az
edényzet étkezések utani tisztantartasdnak megtanitasa. Azért fontos a jelzett ismeretek, informaciok
atadasanak, megtanitasanak a hangstlyozasa, mert ezekkel az informacidkkal, ismeretekkel életiik
korabbi szakaszaban nem minden ellatott talalkozott vagy, ha igen az ismereteik erdsen hianyosak.
Kiilon emlitést igényel a vegyes ellatotti profil miatt az esetkezelés pl. diihkitorések, lakotarsi
konfliktus megoldasa esetén. Esti ordkban vagy hétvégén a személyes megbeszélések mellett
eredményesen tudjuk hasznalni a messenger video chat-et. Az ellatottak biliszkék arra, hogy képesek
ilyen modon megkeresni minket, és megnyugtatd szdmukra, hogy ilyen mddon is a nap 24 6rdjaban
rendelkezésére all az az esetfelelds, akiben megbizik, ad a véleményére, javaslatat el-, és megfogadja.
Tapasztalataink szerint a video chat-en vald6 kommunikaci6, adott esetben hatékony eszkoze a
probléma megoldasnak, nagy segitség ez szamukra abban az esetben is, amikor eltavozasra mennek és
probléméjuk adodik, és nincs veliikk segité szakember, de ez, hogy ilyen mddon is elérik az
esetfeleldsiiket a biztonsag érzetiiket fokozza.

Szakmai kapacitas -humaneréforras bemutatasa

A célcsoport sziikségleteit minden esetben a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan vessziik
figyelembe. A tamogatott lakhatasban ¢16 ellatottak mindennapi alabbi
kompetenciaval/szakképesitéssel rendelkezé kollégak latjak el, és segitik, a fent jelezett és részletezett
modon.

életvitelét az

Szolgaltatasi elem | Célok Oraszam Szakmai kompetencia/végzettség
megvalositéja
Feliigyelet Segitod 1 ora Szocialis gondozo6 és apold
Gondozas Segitd 1 ora Szocidlis gondozo és apold
Készségfejlesztés | Varganya Haz 2 ora Szocialpedagdgus, szocialis
esetfelelose Szakgondoz(').
Tanacsadas Varganya Haz | 1 6ra 30 perc Szocialpedagdgus, szocialis
esetfeleldse szakgondozo6.
Pedagodgiai Intézményvezetd 1 ora Okleveles egészségiigyi szocialis
segitségnyujtas munkds, szakvizsgazott szocialis
menedzser,  oligofrén  szakos
gyogypedagogus, logopédus,
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magyar-torténelem szakos tanar.
Komplex sziikségletfelmérd
szakember, tereptanar,
szocialpolitikai szakérto.

Gyogypedagodgiai | Intézményvezetd 1 6ra Okleveles egészségiigyi szocidlis
segitségnyujtas munkas, szakvizsgazott szocialis
menedzser,  oligofrén  szakos
gyogypedagogus, logopédus,
magyar-torténelem szakos tanar.
Komplex szlikségletfelmérd
szakember, tereptanar,
szocialpolitikai szakérto.

Szallitas Varganya Héaz | 1 ora Szocialpedagogus, szocialis
esetfeleldse szakgondozo.
Héztartasi Segitd 1 6ra Szocialis gondozd és apolod
segitségnyujtas
Esetvitel Varganya Haz 3 ora 30 perc Szocidlpedagogus, Szocialis
esetfeleldse szakgondozo.
Munkakorok Heti oraszama | Szolgaltatasi elemek | Esetvitel Dbiztositasara
biztositasara forditott ido forditott ido
Intézményvezetd | 40 6ra napi 6 ora ---
Esetfelelos 40 ora napi 4,5 6ra napi 3,5 6ra
Segitd 40 ora napi 8 ora (3 tamogatott lakhatas | ---
vonatkozasaban 3 helyszinen)

Az egyes szolgaltatasi elemekre szant 6raszamok viszonyitasi céllal keriiltek feltiintetésre.

A szolgaltatasi elemekre szant idot a komplex sziikségletfelmérések alapjan hatarozzuk meg, ebbdl
kifolyolag a valtozé sziikségletek alapjan modosulhatnak.

Az esetfelelosok szolgaltatasi elemekre szant ideje valtozas esetén sem 1épi tal a 4,5 oras keretet.

Az intézményvezetd szolgaltatasi elemekre szant ideje valtozas esetén sem Iépi til a 6 oras keretet.
Sziikség esetén a fejlesztd foglalkoztatast nyujtd engedélyestdl egy munkavallaldé még atiranyitasra
keriilhet és kompetencidjdnak megfelelden részt vehet a szolgaltatasi elemek biztositdsaban.

A tdmogatott lakhatas szolgaltatdsok vonatkozdsdban munkéankat dnkéntes segitdk is tamogatjak.

I1.1.2.Szolgaltatasunk targyi-kornyezeti feltételeinek és kapacitasainknak a bemutatasa

Szervezetlink a tdmogatott lakhatds -lakhatdsi szolgaltatasat a célcsoport igényeinek és tamogatasi
sziikkségletének megfelelden akadalymentesen megkozelithetd, legfeljebb 10 {6 részére alkalmas,
egyszintes csaladi hdzban nytjtja, amelyben folyamatos melegviz-, flités- és energiaszolgaltatas
biztositott. A haz latas- és mozgasfogyatékosok szamara nem teljes kortien akadalymentes, ugyanakkor
ésszerlien akadalymentesitett, szem el6tt tartja az ott €16k pszichés és mentalis allapotat, az abbol adodo
egyedi banasmadd igényét, ennek megfelelden 1 és 2 dgyas lakoszobak keriiltek kialakitasra az esetleges
nehézségek probléma mentesebb kezelése érdekében. A 12 nm f6lotti alapteriiletii szobdkban
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legfeljebb 2 6 lakik, az 1 agyas lakoszobak legalabb 8 nm. alapteriiletiiek. Tovabba a lako6létszamhoz
igazodo szocialis helyiségek, kozosségi tér, felszerelt és berendezett konyha és étkezd allnak a lakok
rendelkezésére. A hézban biztositott a mosasi lehetdség kiilon mosdkonyhaban. 4 téma bovebb
kifejtésere lentebb, a 1V. Szolgaltatasi elemek biztositisa -fejezeten beliil, a ,,Lakhatas biztositasa”™
alfejezetben keriil sor.

Tamogatjuk az ellatottak személyes, -pdrkapcsolattal kapcsolatos- egyedi igényeit. A mi feladatunk,

hogy az ellatottakkal egyeztetve, egyéni kéréseiket figyelembe véve olyan butorzatot és lakdszobai
felszerelést biztositsunk, amelyben Ok egy parként jol fogjak érezni magukat (kozos agy, TV, fiiggony,
sOtétitod, zarhato szobaajto).

A mindennapi, minél 6nalobb életvitel elérése kiemelten fontos feladatunk.

Ennek érdekében az egyéni szocidlis sziikségleteknek megfeleld szolgaltatasok biztositasa részeként
az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtjuk:

e a lakhatasi szolgaltatas,

e az Onallo életvitel fenntartisa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocidlis munka korébe
tartozo €s egyéb tamogato technikak alkalmazéasaval végzett esetvitel,

a kozszolgaltatasok €s a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas szolgaltatasok igénybevételében
valo segitségnyujtas.

Szolgaltatasi elemek biztositasa

A fenntarto, a szocilis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi I1I. térvény 75. § (2) Az
(1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket -az étkeztetés kivételével- (2) b) szerint — a
tamogatott lakhatés részeként, a szakmai 1étszam ¢€s targyi feltételek teljesitésével biztositja.

A KELE 2015 Kft. az étkeztetési szolgaltatasi elemet Egylittmiikodési keret megallapodas utjan
biztositja.

feltigyelet (Fenntart6)

étkeztetés (Etkeztetési szolgaltato)

gondozas (Fenntarto)

készségfejlesztés (Fenntarto)

tanacsadas (Fenntarto)

pedagogiai segitségnyujtas (Fenntarto)
gyogypedagogiai segitségnyljtas (Fenntartd)

AN N N N N N

szallitas (Fenntartd)

<\

haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas (Fenntarto)
A szolgaltatasi elemek és azok gyakorisaga a tAmogatasi sziikséglet felmérés 6sszegzd megallapitasai
szerint keriilnek egyénenként meghatérozasra.

A kozszolgaltatasok ¢és a tarsadalmi életben valo részvételt segitd mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyujtas

Erdéhorvati telepiilés lakossaganak szama: 650 f6. A szolgaltatasunk ellatottai a telepiilésen allando
lakcimre bejelentett lakosok. Rendelkezésiikre all a hazi orvosi szolgalat, tovabba szocialis
szolgaltatdsok, mint az étkeztetés, hazi segitségnyujtas.

A telepiilésen a tamogatott lakhatashoz 300 m-re. taladlhat6 a bolt, a hazi orvosi rendeld és a posta, a
Jatszotér, valamint a kdzség kozparkjai. A polgarmesteri hivatal 400 m-re, a buszmegallé 100 m-re
talalhato.
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Erddhorvétiban 3 felekezetnek van temploma, igy lehetdség van a szabad vallasgyakorlasra. Szamtalan
kirandulési lehetdség van a telepiilésrol, kiépitett tandsvények, erdei utak és egy sportpalyara all a
rendelkezésre.

A szomszédos telepiilés Tolcsva nagykodzség, 3 km-re taldlhatd, ami fejlett infrastruktaraval,
bolthalozattal rendelkezik. A KELE 2015 Kft. fenntartdsdban 2016-t6]l miikodtetett masik két
tamogatott lakhatdsi szolgaltatds ellatottai rendszeresen atjarnak ide, tovabba a 20 km-re 1évo
Sarospatakra, és a 25 km-re 1év0 Szerencsre. De ha, kedviik tartja elldtogathatnak Miskolcra és
Nyiregyhazara is. A telepiilés elhagyasahoz szervezetiink sziikség szerint kisérd személyt és gépkocsit
biztosit.

A KSH -2022 évi népszamlalas adatait figyelembe véve, Borsod-Abatj-Zemplén Megyére vonatko-
z6an megallapithatd, hogy a mentalisan sériilt (pszichésen sériilt) személyek szdmat tekintve, mint lak-
hatasi €s foglalkoztatéasi szolgaltatas biztositasa egy komoly hianypoétldo a KELE 2015 Kft. szolgéltatasa.

A tarsadalmi részvételt segitd szolgaltatasok igénybevételében valod segitségnyujtas sordn a
tevékenységeink célpontjaban az all, hogy a tamogatott lakhatas igénybe vevdi az életteriikben
elérhetd tarsadalmi szolgaltatasokat masokkal azonos alapon vehessék igénybe. Mindezen
teriiletek kozé tartoznak az egyéni sziikkség szerinti oktatdsi programban vald részvétel, a
munkavallaldsban, a munkavégzés sordn nyujtott mentoralasban, a szabadiddés programok
szervezésében, kialakitasdban, a szabadidds programokon valo részvételben, a sporttevékenységekben,
sportprogramokon valé részvételben, a szocialis hald, a k6zosségi részvételben, integracidban, a jogi
hozzaférésben, érdekérvényesitésben nytjtott timogatasok.

Az igénybe vevOnek a tdrsadalmi részvétele soran joga van a tisztelethez, méltosaghoz, egyenldséghez,
melynek kialakitasdban, megtartasaban esetfeleldseink folyamatos timogatast nytjtanak.

Az integraciés feladatok ugyancsak fontos Osszetevoje a csaladi kapcsolatok fenntartasa,
megerdsitése. Az alapellatds orszagosan megfigyelhetd kapacitashidnya, a fogyatékossaggal ¢l6
személyek specialis 1éthelyzetnek sajatos jellemzoi €s sok esetben a kdzvetlen csaladtagok hianya,
elveszitése, vagy az informacidk hidnya/nem megfeleld aramlésa, vagy kiilso segitséget igényl6 csaladi
nehézségek eredményezhetnek olyan élethelyzetet, mely kapcsolatvesztéshez, elmaganyosodashoz
vezet. Ezeknek felmérése, figyelemmel kisérése, és a szocialis munka eszkozeivel torténd beavatkozas
fontos feladata az esetfelelosnek az ellatast igénybe vevok elmaganyosodasanak, izolacidjuknak
megeldzése vagy megsziintetése érdekében.

Az integracid ¢és szocializacio elvét kell szem el6tt tartani azon torekvések soran is, amikor a
szolgaltatast igénybevevOk 0Osszessége, mint lakokozdsség definidlandd,— a kliensek eziranyu
identitasanak kibontakoztatasa €s erdsitése szintén hangsulyos feladat.

Az integracio legfobb eszkozének tekintjiik a foglalkoztatasi rehabilitaciot, folyamatos a torekvésiink
a megfeleld szintli szocidlis készségekkel és munkakészséggel rendelkezd, azaz ,munkéra kész”
allapotban 1évé lakoink foglalkoztatdsa a fenntartd altal miikodtetett Kele Foglalkoztato Héazban.
Jelenlegi igénybe vevdéink mindennapjaiban hangstlyos a munkavallalissal kapcsolatos tamogatasi
igény. Mindez jelenti egyrészrél a munkavallalasra valo felkésziilést, masrészrdl pedig a munkaban
valo részvétel tamogatdsdban, munkafolyamatok megismerésében, betanuldsban, vagyis a
munkavégzés soran nyujtott mentoralasi, segitési feladatokat az esetfelel6s munkatarsaink részérdl.

Masik nagy célteriilete ezen tevékenységiinknek, a szabadidés programok, szabadidés
elfoglaltsagok megszervezésében nyujtott motivalas. Adott esetben segitdé tdmogatas, szabadidds
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aktivitasok keresése, lehetdségek felkutatasa. Ide tartozhat minden rendszeres, ritkdbban, kozosségben
miikodo szolgaltatd altal biztositott szabadidds tevékenység, €s a napi rendszeres, kikapcsolodast
segitd tevékenységek is, amelyek nem szervezett keretek kozott zajlanak, mint példaul olvasas,
zenehallgatas, kartya, tarsasjaték.

A szolgaltatasunk egyik legfontosabb eleme az a torekvés, amely altal a szakemberek a kliensek
elszigeteltségét, hospitalizaciojat igyekeznek megeldzni, elkeriilni, illetve feloldani. Amennyiben
esetfeleldseink az érdeklddés besziikiilését vagy az aktivitas csokkenését tapasztaljak a lakok korében,
a motivalas eszkozeit alkalmazzak a szabadidds tevékenységek kialakitasara, bovitésére, valtoztatasara.

Kozosségi programokon, sport tevékenységekben, sport programokon vald részvételikket az
ellatottaknak — megfeleld6 motivaciés eszkdzokkel, a programok figyelembe ajanlasaval —
folyamatosan tamogatjuk. Fontos kialakitani és képviselni egy olyan intézményi légkort,
mechanizmust €s gondolkodasmodot, melyek azt célozzak, miszerint az intézményben valo élet nem
tekintendd €s nem tekinthetd valamifajta ,,massdg”-nak. Nem csak a kliensek €s dolgozdk tekintetében
sziikséges ennek tudatositisa, hanem sziikebb és tagabb kornyezet szdmdra egyarant. Ebben az
értelemben a mentalhigiénés gondozas egésze nem maradhat ,,falakon beliil”. A tdmogatott lakhatas
rendszerben folyo életét be kell kapcsolni az Ossztarsadalom keringési rendszerébe. Ezt néhanyan
esetleg negativan is megélhetik, hiszen ezzel természetszerlileg egyiitt jar a ,,védettség” érzetének
gyengiilése, és egyes esetekben a nagyobb feleldsség sajat dontések, cselekedetek kovetkezményeinek
vallalasaban.

Az individudlis ellatdst nyujtd tamogatott lakhatas megszervezésével lehetové valik, hogy a
szolgaltatast igénybe vevo személyek a szamukra elérhetd, lehetd legteljesebb életet ¢lhessék, hogy
helyzetiik, ¢letfeltételeik javuljanak, terheik csokkenjenek, ndvekedjen o©nallosaguk, oOnellatd
képességiik, Onrendelkezésiik, egészségi, szellemi ¢és mentalis allapotuk fliggvényében
munkavallaloként jelenhessenek meg a munkaerd-piacon.

IL. 2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az ellatasi folyamatok szakmai ismereteinek allando fejlesztése megkoveteli a szakmai feliigyeleti
szervekkel, modszertani kozponttal, az egészségiigyi alap- és szakellatas szervezeteivel, a szocialis
szféra egyéb szerepldivel a kapcsolat apolasat is.

Az egylittmiikddésben érintett szervek €s szervezetek:

e Agazati Minisztérium ¢és kapcsolodd szervezetei, pl.: sziikség esetén, szakmai kérdésekben
allasfoglalés kérés.

e Modszertani intézmény, pl.: sziikség szerint szakmai anyagok véleményeztetése,
ellendrzésekben egylittmitkddés.

e Szakositott szocidlis ellatast ny0jtd szervezetek (mdas hasonld intézmény), pl.: évenkénti
rendszerességgel, szakmai tovabbképzések szervezésében, kivitelezésében egylittmiikodés,
intézmény latogatasok, szakmai tapasztalatcserék megvalosulésa.

e Oktatasi intézmények, kozoktatds, felndttképzés, szakképzés, felsdoktatds, pl.: évenkénti
rendszerességgel, kreditpontszerzé tovabbképzések miatt személyes vagy online
egylittmiikodés.

oldal 15/ 31



e Szakigazgatasi szervek, pl.: sziikség esetén személyes vagy telefonos kapcsolat felvétel,
szakhat6sagi engedélyek kérése miatt, ellendrzések kapesan egylittmiikddés.

o Ellatottjogi ¢és Betegjogi képviseld, érdekvédelmi-, érdekképviseleti szervezetekkel sziikség
szerint személyes vagy telefonos kapcsolat felvétel.

e ErdShorvati Kozség Onkormanyzata-Etkeztetési szolgaltatas igénybevétele 10 f6 esetében,
hétkoznaponként. Az ebédet a szervezetiink erre rendszeresitett edényekben hozza el a
f6z0konyharol.

e Fridrik Jozsef Egyéni vallalkozo, Etterem és mozgd vendéglatas -étkeztetési szolgéltatas
biztositasa Egylittmiikodési keret megallapodas keretében.

o Kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa -komplex sziikségletfelmérés eredménye
alapjan a mobilitas, orientacios képesség €s cselekvoképesség figyelembevétele alapjan -
kisérés-, szallitas-, feliigyelet nyujtasa mellett:

o Egészségiigyi intézmények: hetente tobbszor haziorvos felkeresése, havonta tobbszor
szakorvosok ¢és a jarObeteg szakellatas felkeresése, sziikség esetén korhazba szallitas
vagy szallittatas megszervezése.

o Hivatalos iigyek intézése: pl.: sziikség esetén posta, birdsag -gondnoksagi ligy intézése,
foglalkoztatas -nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedés tdimogatésa, eldsegitése.

o Szocialis alapellatas, pl.: sziikség esetén, kiilonbozo szolgaltatasi elemek igénybevétele
okén ¢és kapcsan telefonos vagy személyes megkeresés, egyiittmiikodéskotés.

III. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A KELE 2015 Kft. fenntartasaban miikddtetett fogyatékos személyek tdmogatott lakhatasa, valamint a

fejlesztd foglalkoztatas szervesen kapcsolodik egymashoz. Ez az oka annak, hogy a szolgaltatasokat

igénybe vevok kapcsolatot alakitanak ki egymassal. Nem latjuk okéat, hogy megakadalyozzuk azt, hogy

a pszichiatria beteg ellatott parkapcsolatot/ baratsagot létesitsen értelmi fogyatékos ellatottal, vagy
forditva, egyébként is az autondmidhoz és onrendelkezéshez vald joguk ezt megalapozza. A szervezet

munkatarsai tobb éves szakmai tapasztalattal ¢s kompetenciaval rendelkeznek, fel vannak arra késziilve,
hogy a sajatos ¢lethelyzet miatt eléfordulhat, hogy szolgaltatdsunk specialis, szakszerii esetkezeléseket,

probléma megoldast kell, hogy nyujtson az érintettek/veliik egy hazban él6k szamara.

A Varganya Haz -tamogatott lakhatasi szolgaltatasban €16 célcsoport jellemz6i

Fogyatékos személy

Cigany szdrmazasu 10 £6

Halmozottan hatranyos helyzetti | 10 6

Iskolai végzettség kisegitd iskola: 10 6

Cselekviképesség 3 16 cselekvoképes

3 16 cselekvoképességet érintden részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt all

4 16 cselekvOképességet érintden teljesen korlatozd
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gondnokség alatt all
Csaladi allapot / Parkapcsolat Hajadon és nétlen minden ellatott, 1 f6 n6 ellatott elvalt.

Egészségi allapot 10 6 fogyatékos személy, kronikus betegségiik nincs.

Onallosag / életviteli készség, | Részben 6nalld: 10 £6
képesség

Az ellatottak kozel azonos oOnellatasi képességgel és tamogatasi sziikséglettel bird fogyatékos
személyek; nok és férfiak vegyesen keriilnek elhelyezésre. A haz kapacitasa: 10 férdhely, amely
fogyatékos személyek ellatasat tudja biztositani, akiknek az esetfelelds és az intézményvezetd nyujt
segitséget a mindennapokban a komplex sziikségletfelmérésiik eredménye-, €s az egyéni szolgaltatasi
terviikkben foglaltak alapjan. A leendd célcsoport akut korhézi kezelést nem igényel, a korhdzban
beallitott gyodgyszeres terapiaval compliance. Aktiv koruak tobbségében megvaltozott munka
képességliek, ez azért fontos tényezd, mert a KELE 2015 Kft. foglalkoztatasi lehetdséget kivan
biztositani szamukra, annak érdekében, hogy a mindennapjaik sordn megélhessék az alkotas ¢lményét
és oromét, az alkotds szabadsagat. Reményeink szerint az értelmes tevékenységnek latni fogjak a
produktumat és a hasznat. A kdzdsségben végzett munka fegyelme, a munkatevékenység fegyelme a
felhasznalt anyagokkal valo takarékos bandsmod, a mithelyek tisztan tartasa, valamint a lakokdrnyezet
rendben tartidsa, szépitése mind nagyon komoly neveld hatast gyakorolnak majd az ellatottakra.
Tapasztalatunk alapjan idével kifog benniik alakulni egy igény a mindségi kornyezet kialakitasara és
fenntartasara.

A Vargéanya Hazba jelentkezOk a komplex sziikségletfelmérés elvégzése utan megallapodassal keriiltek
elhelyezésre. Az ellatottak koziil nyolcan nagy létszamu allami intézménybdl érkeztek, két fo
neveldsziil6tol keriilt a tamogatott lakhatasba. Valamennyijliiknek a kozdsségbe valo beilleszkedése
erds nehézségekkel jart, mivel az 6nallossaguk igen elemi szintli volt. A csendes, nyugodt, szeretetteljes
odafigyelé kornyezet, a személyre szabott gondoskodas kdvetkeztében mindannyiuknak sikeriilt
teljesen pozitivan beilleszkedniiik. A lakok kozott esetenként elég nagy a korkiilonbség, de az
egylittélés sordn az egymas segitése az ¢€letviteli tamogatas és az egyéni képességek fejlesztése ezt a
nehézséget athidalta.

Szervezetiink a jovoben is felvallalja a halmozott hatranyos helyzeti raszorulok befogadasat is, még
akkor is, ha néha a beilleszkedési képtelenség miatt kudarcot vallunk.

A tamogatott lakhatdsi szolgdltatast és a fejlesztd foglalkoztatds a Szervezet az aldbbiak szerint
biztositja:

- Megnevezése: ,,VARGANYA HAZ” timogatott lakhatds 10 fG fogyatékos személy részére
kialakitott lakasban (3935 ErdShorvati, Egres u. 36 szdm.)

Tamogatott lakhatds fogyatékos személyek részére a Szt.75.§.(2) b) ) szerint, kivéve az
étkeztetést, amit egyiittmiikodési keretmegallapodas szerint -Etkeztetési szolgéltatds nyujtas
keretében biztositja.

- KELE FOGLALKOZTATO HAZ -35 fG részére kialakitott fejlesztd foglalkoztatds Szt. 99/B.
— 99/D. alapjan (3935 Erdohorvati, Kassai ut 71. szam).
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A tamogatott lakhatds tovabbi célja: az egyén sziikségleteire alapozva, természetes és professzionalis
tdmogatoi halozat 1étrehozasaval és mukodtetésével - az elérhetd, legmagasabb szintli - 6nallo
¢letvitel kialakitasanak és fenntartasanak segitése a szocialis ellatérendszeren beliil.

- személykdzpontu, egyénre szabott szolgaltatasok, tAmogatasok, programok nyutjtasa

- dontési szabadsag biztositdsa az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodé lakhatasi és
tdmogatasi forma megvalasztasaban

- az egyén meglévo képességeire épitve - a lakhatds és a mindennapi életvitel timogatdsanak
kiilonvalasztasaval - lehet6ség biztositasa az 6nalld életvitelhez sziikséges 11j készségek elsajatitasara

- csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zése.

IV. SZOLGALTATASI ELEMEK BIZTOSITASA

A tamogatott lakhatds szolgaltatds keretében kiemelten fontos feladatunk az egyéni szocidlis
sziikségletekre valaszolo szolgéltataselemek biztositasa, rugalmasan reagalva a valtozéasokra:

A fogyatékos személyek a tarsadalom egyenrangl tagjai. A normalizacid, integracio, rehabilitacio,
es¢lyegyenldség alapelveinek szem eldtt tartdsaval biztositani kell szamukra, hogy a minden embert
megilletd jogokkal és lehetdségekkel ¢lhessenek. (Lasd.: fentebb, II. fejezet -parkapcsolat kérdése.)

Onkéntes segitdk bevonasaval, a kiilonbozd érdekvédelmi és onszervezddd csoportokkal tervezett

crer

alabbi modszerek alkalmazasaval:

. esetvitel és mentalhigiénés segitségnyujtas,

. egészségligyi ellatashoz és egyéb kozszolgaltatasok igénybevételének tamogatasa,

. szocialis készségfejlesztés,

. haztartasi tevékenységek végzéséhez nyujtott tdmogatas-, melynek jellege csekély mértékben

részleges fizikai-, tulnyomo részt készségfejleszté motivalo szobeli tamogatas,
. a megfelelden strukturalt napirend ¢és €letritmus kialakitasa kisérd tamogatéssal,

. kommunikécios készségek fejlesztése gyogypedagogiai fejlesztés keretében, asszertiv
kommunikacid kialakitasa,

° onrendelkezés erdsitésében, mindennapi dontések meghozataldban, érdekérvényesitésben,
ugyanakkor a feleldsségvallalas megerdsitésében nyljtott timogatas, szem el6tt tartva azt a tényt, hogy
a bizonyos mértékii kockéazatok vallalasa, a ,komfortzona” elhagydsa az egyén szdmara a kiteljesedés
lehetdségét, a feleldsség vallalas fejlodését €s kompetenciaélmény erdsddését segiti,

. az igények és képességeknek megfeleld foglalkoztatdsi lehetdségekhez vald hozzaférés
tamogatasa,
J kozosségi szabadidds, kulturalis, sport programokban valo részvétel tamogatasa.
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o a lako szolgaltatasi tervében megfogalmazott sziikségleteire reagalunk, tehadt munkatarsaink
csak ott és akkor avatkoznak be, ahol, ¢s amikor az igény valoban felmeriil.

Ennek érdekében folyamatosan fokuszban tartjuk a komplex tamogatési sziikséglet felmérés
eredményeképpen 1étrejott sziikségletprofil megallapitésait, kiilondsen azt, hogy milyen mértékd,
tipust és gyakorisagu tdmogatas sziikséges ahhoz, hogy az egyén az adott életteriileten a
tarsadalomban elvarhatd, szokasos modon funkcionalni tudjon.

o tamogatjuk a lako sajat képességeinek kibontakoztatasaban €s a szolgaltatasok megtervezését
ennek a célnak rendeljiik ala.

o a sziikségletek ¢és preferencidk megvaltozasa esetén rugalmasan reagédl a szolgaltatasunk,
valtozasra képes egyéni €s szervezeti szinten is, szervezetiink ennek érdekében eréforrasait rugalmasan
SZervezi.

. aktivan tAmogatjuk a szolgaltatast igénybe vevo fejlodését, onrendelkezeési képességét erdsitjiik,
onallosagat, onallo dontési képességét tamogatjuk, partneri viszonyt alakitunk ki.

. aktivan épitlink a kozosségben elérhetd szolgaltatdsokra, munka-, vagy szabadidds
lehetdségekre, a kozosségi kozlekedésre, egészségligyi, szabadidds szolgaltatasokra.

. a lako, a munkatérsak és az egész szervezet is kész a tanuldsra, az 01j ismeretek befogadésara,
az innovaciora.

. tamogatd gyakorlatunkba beépitésre keriiltek a modern segitd, tdmogatd technikak

. rugalmas kapcsolattartas jellemzi szolgaltatasunkat, melyben laké — segitd, segitd -kliens,
segitd — segitd, segitd — szervezet, kdzpont kozti informacidatadasban nagy szerepe van a korszerti
szamitastechnikai megoldasoknak

. valljuk, hogy bizonyos mértékli kockazatok vallalasa, a , komfortzona” elhagyasa az egyén
szamara a kiteljesedés lehetdségét, a feleldsség ¢s kompetenciaérzet fejlodését segiti.

. az Onmeghatarozas, felel0sségvallalds, a fliggetlenség értékként jelenik meg
szolgaltatasainkban, szervezetlinkben.

Tevékenységek részletes ismertetése

Esetvitel — esetkezelés

Az esetvitelért felelds személy az esetfelelds, aki az ellatast igénybe vevo egyéni szolgéltatasi tervében
meghatarozott célokért és tevékenységekért felelds. A mentalhigiénés, szocialis munkakorébe tartozo
és egyéb tamogatd technikdk alkalmazasaval végzett esetvitel hosszu tdvon magasabb szintii
autondmiat, tudatossagot és jartassagot eredményez a kliensek 6nallo életvitelében. Esetvitel kapcsan
a mindenkori teenddket az tligyfelek vonatkozasaban - a személyi higiéné, személyi fliggetlenség,
mobilitds, életvezetés, bevasarlds, haztartdsi munkdk, hivatalos tigyek, pénzkezelés, személyi
kapcsolatok, kommunikacié, konfliktuskezelés, kozosségi részvétel, tarsadalmi tevékenységek,
munkavallalas terén - felmeriil6 tdmogatasi igények hatarozzak meg.

Esetfelelds tovabbi feladatai
- Az 1ij lako és az Ot var6 lakokozoség felkészitése
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- A lakokozosség kialakitdsanak tamogatasa
- A komplex sziikségletfelmérésben vald részvétel

- Sziikségletfelmérés megallapitasainak alapos megismerése, ez alapjan a sziikséges
szolgaltatasok megszervezése, koordinalasa.

- Egyiittélési szabalyok megismertetése, elfogadtatdsa, tdmogatdsa, €s a szolgaltatas
biztositasaban résztvevo szakemberek egylittmitkodésének koordinalésa.

Az esetvitel segitségével valosul meg - a lakohelyi- €s tivmunka kivételével — a munkahelyi feladatok
¢s a szabadido eltoltésének szétvalasztasa, a timogatott lakhatasban €16 segitése a szolgaltatasi gyt
szolgaltatasainak igénybevételében.

Az esetkezelések célja a szolgaltatast igénybe vevOk tdmogatisa realis célok elérésében,
konfliktuskezelésben, dontéshozasban, problémamegoldasban, kapcsolattartdsban, érdekképviseletben
¢s szocialis kompetenciak fejlesztésében vald egyiittmiikodd tamogatds biztositasa. Minden olyan
tevékenység, amely az igénybe vevot tligyeinek vitelében, nem a kozvetlen kdrnyezetében nyujtott
segitség.

A szolgaltatdsi elem nyujtdsakor a mindennapokban ez leggyakrabban informacionyujtast,
igyintézésben vald tdAmogatast jelent.

Lakhatas biztositasa

Szervezetiink a tamogatott lakhatas -lakhatasi szolgaltatasat a célcsoport igényeinek €s tdmogatasi
sziikségletének megfelelden akadalymentesen megkozelithetd, legfeljebb 10 f6 részére alkalmas,
egyszintes csaladi hazban nyujtja, amelyben folyamatos melegviz-, flités- €s energiaszolgaltatas
biztositott. A haz latas- és mozgasfogyatékosok szdmara nem teljes kortien akadalymentes, ugyanakkor
szem elOtt tartja az ott ¢lok pszichés és mentalis allapotat, az abbol adodo egyedi bandsmod igényét,
ennek megfelelden 1 és 2 agyas lakdszobak keriiltek kialakitasra, az esetleges nehézségek probléma
mentesebb kezelése érdekében. A 12 nm f6l6tti alapteriiletii szobakban legfeljebb 2 f6 lakik, az 1 agyas
lak6szobak legalabb 8 nm. alapteriiletiick. Tovabba a lakolétszamhoz igazodd szocialis helyiségek,
kozosségi tér, felszerelt és berendezett konyha és étkezd allnak a lakok rendelkezésére. A hazban
biztositott a mosasi lehetdség kiillon mosdkonyhaban. A haz elektromos halozata, konnektorrendszere
a mai elektromos dramvételi igényekhez igazodik, televizid és interneteldfizetés a hazban elérhetd,
teljes 0ssz-kozmii €s kommundlis szemét szallitds is megoldott. A lakas kornyezete parkositott,
rendezett az udvar és kis konyhakert is kialakithatd, valamint filagoria, kerti f6zéshez kialakitott
tlizrako hely teszi otthonossd, baratsdgossa a hdzat az ott élok szdmdara. A hazban a fenntartod
mobiltelefont biztosit a lakok6zosségnek, mely altal 24 6érdban lehetdségét biztosit a lakok szdmara az
Oket tdmogatd munkatarsak és egyéb szolgaltatdsok elérése céljabol. A témahoz kapcsolodoan,
részletesebben ldasd a ,,I1. 1. Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgdltatas elemek, tevékenységek” -fejezetben foglaltakat.

A KELE 2015 Kft.-ligyvezetdjének tulajdondban van egy olyan két szobds, étkezds, konyhas és 2 db.
fiirddszobas, akadalymentes épiilet Erdéhorvati, Egres u. 62 szam alatt, amely Un. ,,puffer funkci6”
betoltésére is alkalmas, pl. a hozzatartozok elszallasolasara, szolgaltatast kiprobalok elhelyezésére, egy
esetleges jarvanyhelyzet esetén pedig izolacids funkciot tolthet be.

Belépési hozzajarulas megfizetése mellett igénybeveheté férohelyek
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A KELE 2015 Kft. jelenleg nem rendelkezik ilyen tipusu féréhellyel.

Felugyelet

Tamogatott lakhatas rendszeriinkben az intézményilink nyujtja ezt a szolgaltatast. Az igénybe vevd
lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalja, az esetfelelds sziikség szerinti személyes jelenléte vagy technikai eszkdzzel (telefonon,
internetes feliileten) biztositott a kontrollja arra az idtartamra, amig nem részesiil mas szolgaltatasban.
A tevékenység kozvetleniil az igénybe vevore irdnyul és csak a sziikséges minimalis id6tartamu lehet,
hisz alapvetden ez egy kiegészit0 szolgaltatas. A feliigyelet célja az igénybe vevo mentalis, pszichés
vagy fizikai biztonsagéanak ellendrzése, a sziikséges id6ben torténd jelzés megtétele az adott helyzetnek
megfelelden. A feliigyelet timogato személyi jelenlét vagy eszkdzos kontroll is lehet.

Személyi jelenlétet igénylé figyelemmel kisérést jelent a szakorvosokhoz, haziorvoshoz,
ndgyogyaszhoz, fodraszhoz, feliilvizsgalatokra torténd eljutas kivitelezésében, ezeken a helyszineken.

Etkeztetés

A tamogatott lakhatast igénylok szdmara az étkeztetés abban az esetben kertil biztositasra, amennyiben
a komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés sziikségletprofilja ugy itéli meg, hogy a szolgaltatast igénybe
vevo Onellatdsi képessége nem teszi lehetdvé az étkezés 0Onalldo biztositasat. A komplex
sziikségletfelmérés eredménye szerint nyujtando étkeztetést Egyiittmiikodési megallapodas alapjan
nyujtja a fenntarto.

Abban az esetben, ha a fentiektdl eltérd szolgaltatétol rendelnek ételt, azt sajat maguk finanszirozzak.
Hétvégén és szabadsaggal toltott napokon szintén sajat valasztasa és dontése alapjan veheti igénybe az
¢tkeztetési szolgaltatast az illetd. Ezen feliil a haz megfelelden berendezett, €s a sziikséges gépészettel
felszerelt konyhaval rendelkezik, mely a hideg étkezések lebonyolitasara és az étel melegitésére €s
ételek készitésére is alkalmas.

Az ételek elkészitésében sziikség esetén (pl.: hétvégén, iinnepnapokon) a tamogatott lakhatas
esetfeleldse nyjt segitséget.

Gondozas

Intézménylink biztositja ezt a szolgaltatast. A gondozas az igénybe vevd bevonasaval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A gondozas célja az igénybe vevd
sziikségletének megfeleld tipust és mértékii timogatas biztositasa, az igénybe vevo kdzvetlen személyi
sziikkségleteinek kielégitése, az igénybe vevd lehetd legnagyobb mértékii onallosaganak és
onrendelkezésének figyelembe vétele mellett.

A gondozas soran nyujtott timogatas nem terjed ki azon tevékenységek segitésére, melyeket az ellatott
onalldan el tudna végezni, de sajat dontése szerint visszautasit, és nem tesz meg.

A gondozas keretében az alabbi fobb tevékenységekhez vesziink igénybe segitségnyujtast:

o személyi higiéné, 6ltozkodés: oltoztetés, vetkdztetés, mosdatas, fiirdetés, korom-és labapolas
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e helyzet-, és helyvaltoztatd mozgas: lakohelyen beliili, hdzon beliili mozgés, mozgatas
o testkozeli és testtavoli segédeszkdzok hasznalata
e Onellatas, étkezés, talalas: etetés, itatas, asztal leszedés

o viselkedési, egészségiigyi kockazatok megeldzése: gyogyszer feliratas, beadds, orvos értesités,
szlirOvizsgalat szervezés, €jszaka folyaman felmeriil6 fizikai és pszichés tamogatas

e mentalhigiénés ellatas: pszichoedukacio, stresszkezelési technikak elsajatitasa, krizisintervencio.

Készségfejlesztés

Ezt a szolgaltatast az intézmény nyujtja. Készségfejlesztés alatt az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara iranyulo
tevékenységeket értjiik. A készségfejlesztés célja a tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast
lehetové tevo viselkedésformak kialakulasat, fejlodését szolgald helyzetek biztositasa. Ide tartozhatnak
a kognitiv részképességek fejlesztése, kommunikaci6 fejlesztése, szocialis készségek fejlesztése,
segédeszkozzel valo kozlekedés, valamint segédeszkoz-haszndlat elsajatitasdban, utcai kozlekedés
gyakorlasaban val6 tamogatas.

A komplex sziikségletfelmérés alapjan, a szolgéltatasi tervekben leirt — egyéni és kiscsoportos -
fejlesztés soran, a meglévo képességekre épitve torténik az ) készségek elsajatitdsa, melyek segitik a
lakoét a tarsadalmi szintii részvételben, az 6nallo életvitel elérésében, az ehhez sziikséges kompetenciak
megerdsitésében.

Kiilonés  tekintettel a kommunikéacid, konfliktuskezelés, problémamegoldd technikak,
helyzetfelismerés, kapcsolatok erdsitése, a megfeleld szerepvallalas és az egyre kisebb mértékben
tamogatasra szoruldo dontéshozatal teriiletekre, a tarsadalomba vald re/integracid minél nagyobb
es¢lyének megteremtésére.

A fentieken til a tdmogatott lakhatds munkatarsai a szolgaltatdsrendszert jelenleg igénybe vevok
esetében az alabbi teriileteken nyujtanak sziikség esetén segitséget:

e személyi higiénia kialakitdsa, fenntartdsa érdekében a fiirdés, tusolas, hajmosas, sz4jhigiénia,
korom- és labapolas tekintetében sziikség szerinti motivalds, igényszint emelése pozitiv
megerdsitéssel

¢ hideg - meleg étel elkészitése soran szobeli tAmogatassal, elakadas soran nyujtott segitséggel

e soprés, felmosas, portorlés, szonyeg, karpit, meleg burkolat tisztitasa, ablak, ajto tisztitasa,
jardlap, falburkolat tisztitasa, porszivo hasznalata, a tiszta kornyezet iranti igényszint emelése,
a hasznalat kozben sziikséges védofelszerelések hasznalatanak figyelemmel kisérése

e mosogép haszndlata, vasalas

° bevésarlo lista készitése, sziikséges fizetdeszkoz rendelkezésre allasa, aru kivalasztasa,
bevasarlas verbalis menetének ismerete

o a telepiilésen beliili biztonsagos, onallo kozlekedés gyakorlasa (gyalogosan vagy

valamely kozlekedési eszkozzel)
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o szabadidds tevékenység kivalasztasa, szervezési tevékenység, az azokban vald részvétel
o sajat jovedelem, koltOpénz kezelése, pénz megdrzése, pénz kiszamolasa

o orvosi kezeléshez vald hozzajutds (egészségiigyi alap-, szakellatds), gyogyszerelés,
diéta

o csaladi kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, barati, munkahelyi, kozdsségi kapcsolatok
kialakitasa, fenntartasa

o mindennapi élethez tartozd aprobb iigyek intézése: posta, banki ligyek, pénzfelvétel,
gyogyszer kivaltas, javitasok, haz koriili karbantartasi munkak megrendelése, stb.

. kommunikécidos  fejlesztés:  bizonyos  tarsadalmi  helyzetekben  megfeleld
kommunikécids kodok haszndlata, udvariassagi formuldk ismerete, beszédkultura.

. kognitiv részképességek fejlesztése az elsajatitandd feladatok minél hatékonyabb
elsajatitasa érdekében.

. konfliktuskezelési technikak elsajatitisa a minél hatékonyabb tarsas egyiittmiikodés
kialakitasdhoz.

. Onismeret — Onérvényesités fejlesztése

Mindezen képességek fejlodése vezet a kompetencia élményhez, mely altal reményeink szerint a lako
egyre biztonsagosabban hasznélja a kozOsségi tereket, szolgéltatasokat, egyre Onallobb életvitelt
folytatva.

Tanacsadas

A szolgaltatast az intézmény nyujtja. A tandcsadas az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleldé informacio ataddsa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy
nem kivanatos cselekvés, magatartds elkertilésére iranyul.

Célja, altalanos ¢és specidlis informéciok megadasa, az informacidhoz vald hozzaférés segitése, a
tdmogatott dontéshozatalhoz sziikséges tényezok figyelembevételét segitd informécidadés-, keresés
tamogatasa. Eletvezetési, foglalkoztatasi vagy rehabilitacios célu segitségnyujtas. Vagyis tanacsadas
keretében az igényeknek és sziikségleteknek megfelelden informaciodt nyujtunk az informacidhianyos
¢letteriiletekrdl a lakonak, annak érdekében, hogy a megfeleld mennyiségii informacid birtokaban
onalldan, vagy némi segitséggel végezze a szilkséges iligyintézéseket, illetdleg életvitelében,
¢letmaddjaban érjiink el pozitiv valtozast. Tanacsadas torténhet szinte minden életteriileten (lasd alabbi
felsorolds). A hangstly a lakdo meglévd ismereteihez és kommunikacios képességeihez torténd
igazodason, a konnyen érthetdé kommunikécion, az elismerésen és a biztatdson van. A tanacsadas
keretében eseti probléma megoldashoz kapcsolddo informaciok atadasa valosul meg, igy timogatva az
onrendelkezd, onsegitd és dngondoskodo attitlid kialakuldsat. A szolgaltatast jelenleg igénybe vevok
esetében az alabbi teriileteken torténhet sziikség esetén segitséget:

o személyi higiéné — haj, koromépolas, mosdas, fiirdés, zuhanyzas,

o személyi fliggetlenség — 61tozkddés, alkalomnak, évszaknak megfeleld ruhavaltas
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o ¢letvezetéssel kapcsolatos tdmogatasi sziikséglet - pénzbeosztas, pénzkezelés, napi/heti rend
kialakitas, tervezés,

o koOz0sségi részvétel — munkaban vald részvétel, sportprogramokon valé részvétel (aktiv sport,
foci, karate), szabadidds programok tervezése, szervezése, azokon valo részvétel,

e kapcsolatok - parkapcsolati tanacsadas, szexualis felvilagositas, tarsas kapcsolatok apolasa,
gondnoki kapcsolattartasban nyujtott segitség

e mobilitds — biztonsagos kozlekedés lakohelyen beliil és kiviil, utvonaltervezés

o cgészségmegOrzés - helyes taplalkozas, mozgés, diéta, gyogyszeres terapia figyelemmel
kisérése)

Tanacsadasok soran végzett — fenti igényekre szabott - f6bb tevékenységek:
o ¢letvezetési, rehabilitacios és foglalkozasi tanacsadas,
e pszicholdgiai intervencio (szakemberhez torténd iranyitassal),
e mentalhigiénés intervencio

Pedagoégiai segitségnyujtas

Ezt a segitségnyujtast az intézménylink nyujtja. A pedagogiai ismeretatadasi folyamat — mint a
képességek, értékek, attitidok, viselkedési mintdk atadasa — eredményeképpen az tigyfél képességei
fejlodhetnek. A pedagogiai segitségnyujtds - mint tervszerli tevékenység, folyamat -, olyan
viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasdnak kozvetlen €és kozvetett modjat
teszi lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetOséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére. Az autonom és mélto €letvitelt, valamint a
megismerést, a kommunikaciot, a tanulast, az alkalmazkodast és a foglalkoztatast eldsegitd készségek
fejlesztésére, begyakorlasara iranyul6 segitségnyujtas. A szolgaltatas biztositdsanak nem célja, hogy a
mas agazatok ala tartozo koznevelési vagy oktatési, tovabbképzési tevékenységeket biztositsa.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Koomorbiditas esetén, az értelmi fogyatékossaghoz tobb esetben tarsuld pszichiatriai betegségbdl
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja ¢és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja és a re/habilitdcioja érdekében. A gydgypedagogiai
segitségnyujtas célja, a részvételt és a hozzaférést segitd gydogypedagdgiai intervenciok biztositdsa. A
gyogypedagogiai segitségnyujtas soran az egyéni foglalkozas keretében a testi funkciok fenntartasa és
fejlesztése, valamint a szocidlis biztonsdg és szerepvallalds, a tarsadalmi életben valo részvétel
biztositasa, az életmindség megdrzése és javitasa, az allapotromlas és ezzel jard tarsadalmi részvétel
karosodasanak megakadalyozasara, valamint a magasabb gondozési sziikséglet kialakuldsanak
megeldzésére végzett tevékenységek vannak a kdzéppontban.

Gyogypedagdgiai segitségnyljtast az intézménylink nyujtja, ennek keretében az aldbbi fobb
tevékenységeket végezziik:
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o ¢letvezetés - tisztitdoszerek hasznalataban, receptértésben, munkafolyamatok leirdsdban vald
konnyebb eligazodads, pénzkezelés, pénzbeosztds (mennyiségek pontosabb ismerete,
pénzvaltas), napirend tervezés (id6vel kapcsolatos fogalmak, éra ismerete)

o koOzOsségi részvétel — munkavallalds segitése érdekében informatikai ismeretek bdvitése,
gyakorlatban valo alkalmazésa, iras-olvasds, munkavégzés tamogatasa érdekében
munkafolyamatokhoz, tevékenységekhez sziikséges folyamatleirasok, folyamatok
interiorizalasa.

e specialis eszkozok, modszerek, technikak kidolgozasa a minél 6nallobb tevékenységvégzés
érdekében

e képes folyamatabrak, AAK eszk6zok alkalmazasa stb.

e specialis eszkozok kialakitdsa irni-olvasni nem tudd kliensnek alternativ kommunikacios
eszkozok segitségével (pl. folyamatabrak szemléltetése, €letvitel konnyitd segédeszkdzok)

o testi funkcidk fenntartasa érdekében sziikséges gydgypedagdgiai fejlesztés, pl. lovasterapia,
gyogytorna.

o gyogyeszkozOok beszerzése és hasznalata: gyogycipd, hattamasz, sziikség esetén egyéb
gyogyeszkozok hasznalata.

o fenti igények szerinti gyakorlds, bemutatas, mérdedények, feliratok, dbrak alkalmazasa a
konnyebb elsajatitas, megértés érdekében,

e miuvészetterapia

Szallitas

A lako igénye alapjan, lakékornyezeten kiviili alapvetd sziikségletekhez, segité szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz torténd hozzaférés érdekében a szallitasi feladatokat az intézményiink nyujtja
sajat mikrobusszal és személygépkocsikkal. A szallitas igénybevételének célja elsésorban a mobilitas
segitése, a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsa. A lakok dontd tobbsége a kozlekedési
tamogatasban altalaban véve alacsony sziikséglettel rendelkeznek. Nincs kerekes székes ellatottunk.
Tamogatd szolgdlat miikodésére vonatkozo engedéllyel szervezetiink nem rendelkezik, de nem is
tdmogat6 szolgalatként szallitjuk adott esetben az ellatottainkat évek oOta, téritésmentesen. Amennyiben
specialis szallitdsra van sziiksége barmelyik ellatottnak, abban az esetben betegszallitd vagy
mentdszolgalat -szallitasi segitségét kérjik.

A tamogatott lakhatas altal biztositott szallitasi szolgaltatds okai:
o cgészségligyi ellatas (leginkabb szakorvoshoz, specidlis vizsgélatokra vald eljutas) elérése,
e rokoni kapcsolatok apolésa,

o kozszolgaltatdsokhoz vald hozzéaférés, hivatalos ligyek intézése, tarsadalmi életben valod
részvétel egyéb szolgaltatasok elérése (manikiir —pedikiir, fodrdsz, vasarlas, szabadidds
programokra valo eljutas stb.).
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Haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani. A héztartdsi vagy haztartaspotld segitségnyujtas a lakod kozvetlen személyes terére,
kornyezetére iranyul.

A segitségnyujtas kiterjed a személyes kornyezet rendben tartasatol a lakokornyezetben rendelkezésre
allo gépek hasznalatanak segitésén keresztil a lakokornyezeten kivill megvaldosuld segitd
tevékenységéig, minden sziikséges teriileten. Az aktudlis helyzetére, meglévd képességeire
maximalisan €pit a segitség nyujtoja, igy onallo €letvitelt segitd, tdimogatd tevékenység valosul meg.

Héztartasi vagy haztartaspotld segitségnyljtas intézményi kereteken beliil valosul meg a
szolgéltatasrendszert igénybe vevok esetében, €s az alabbi teriileteken nyujt sziikség esetén segitséget,
¢s az alabbi fobb tevékenységeket végzik:

. segitség, tamogatas nyujtasa a bevasarlasban (bevasarldlista, praktikus szemlélet
kialakitasa, vasarlas kisérettel)

e segitség, tdmogatas nyujtasa a rendrakdsban, takaritasban (hdzimunka beosztas, tisztitoszerek
tarolasa, mosogatas, teregetés)

e haztartasi eszk6zok, mosogép hasznélataban segitség, miikodtetésben tamogatas
e ruhdzat rendbetartdsa (varras segitése)

o ¢étkezések elokészitése,

e novények ¢és kisallatok gondozasa (kutya, macska tartds szabalyainak fenntartasa)

e szabadidds tevékenységek tervezése és szervezése, szorakoztatd-elektronikai és szabadidds
eszk6zok mitkddtetése

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Szervezetlink a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993.¢évi I11. torvény, a személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo16
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatarol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol szo6l6 92/2008.(IV.23.) Korményrendelet alapjan kidolgozott protokoll szerint
folytatja a felvételi eljarast. Az igénybevételi eljaras folyamatat és a sziikséges dokumentumokat az
alabbiak mellett a szervezetiink honlapjan is kozzétessziik.

Tamogatott lakhatas esetében a kérelem benyujtasa

A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, tdmogatott lakhatés
esetén az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli-, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik, melyet a fenntartohoz kell benyujtani. Az igénybevételt a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
szabalyozza, és az Szt. 75. § -nak (6) bek. alapjan a tdmogatott lakhatas igénybevételi jogosultsagot a
komplex sziikségletfelmérés eredménye biztositja.
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A komplex sziikségletfelmérés iranti kérelmet, annak elvégzésére a szolgaltatd nytjtja be. A komplex
sziikségletfelmérés kiils§ szakember bevonasaval késziil el, amely folyamatban az intézmény altal
delegalt munkatars (esetfelelds) is részt vesz.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —a torvényes képviseld
terjeszti el6. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy —ha ezen ligycsoport tekintetében a birdsag a cselekvoképességet
nem korlatozta —6nalléan adja eld.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl donteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igénylot,
illetve torvényes képviseldjét.

A kérelemhez mellékelni kell:
e az orvosi igazolast az 1igényl6 egészségligyi allapotardl és a jovedelemnyilatkozatot,
e azigénybe vevl szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét
e kiskoru esetében a teriiletileg illetékes szakértdi bizottsag szakvéleményét

e vagyonnyilatkozatot, amennyiben a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésének vallalasara irdnyulo nyilatkozat nem keriil aldirasra

e az igénybevételre jogositd alapvizsgalat és komplex sziikségletfelmérés eredményét —
amennyiben rendelkezésre all.

A szocialis ellatasban részesiild a jogosultsag feltételeit érinté Iényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol tizenot (15) napon beliil koteles értesiteni az ellatast megallapito szervet.

Az intézmény lehetdséget biztosit arra, hogy az ellatast igénylé a rendelkezésre allo6 lakhatasi
koriilményekben személyesen tdjékozddhasson. Ezen tulmenden alkalmat biztositunk a személyes
igényeknek az esetfelelossel vald egyeztetésére, ha mar fix elképzelés van a lakhatdsi igényére
vonatkozdan. Meghatarozo lehet még ebben a tekintetben a komplex sziikséglet felmérés eredménye,
a kérelmezd pszichés statusza alapjan, aminek fiiggvényében 1, vagy 2 agyas elhelyezésre tehet a
felmérd javaslatot.

Tamogatott lakhatas iranti sziikséglet vizsgalata

Az ellatas iranti szobeli vagy irdsbeli elhelyezési kérelem benyujtasa, illetve nyilvantartasba vétele
utdn az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy/szakmai vezetd tdjékozodik a kérelmezd
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, €s szocidlis helyzetérdl. Az intézmény minden elhelyezési
kérelem beadasa kapcsan felajanlja a személyes talalkozas lehetéségét a KELE 2015 Kft. timogatott
lakhatési- és fejlesztéfoglalkoztatas telephelyein a majdani megfeleld, személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében. Tovabba, ekkor tajékoztatjuk a kérelmezdt a szolgaltatasaink tartalmarol,
elhelyezés feltételeirdl és az egylittélés szabalyairol is.

Amennyiben a kérelem benyujtasakor a komplex sziikségletfelmérés és az alapvizsgélat még nem
tortént meg, a felmérést és az alapvizsgalatot meg kell kérni, a tdmogatott lakhatés
szolgaltatdsrendszerének a felmérést el kell végeztetni. Tamogatott lakhatds fogyatékos személyek
esetében, adott esetben az alapvizsgélat és a komplex sziikségletfelmérés megtorténtét kovetden, annak
eredménye alapjan nyujthato.
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Az intézményvezetd illetdleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatasi iranti igény
teljesitésérdl az igénybe vevd haziorvosa (kezeld orvosa) véleményének, valamint az alapvizsgalat,
illet6leg a komplex sziikségletfelmérés eredményének figyelembevételével dont.

A komplex sziikségletfelmérést az igénybe vevonek a szolgéltatast megalapozo6 koriilményeiben tortént
valtozas esetén, de legkésdbb az elsd sziikségletfelmérés idépontjat kovetd masfél év mulva, ezt
kovetden pedig legalabb haromévente meg kell ismételni.

A szolgaltatasnyujtasrol szolo megallapodas megkotése

A szolgaltatas nyujtasat jelentd jogviszony minden esetben a Megallapodas alairasaval jon 1étre, melyet
legkésObb az ellatas igénybevételének idOpontjaban irdsban kell megkotni. A jogviszony
keletkezésének ¢és megsziinésének szabalyait a megallapodas (1. sz. melléklet) €s egytittélés szabalyai
tartalmazzéak a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével. A megallapodas aldirasaval felek az ellatas
igénybevétele tekintetében sziikség esetén hatarozott idétartam kikotésével lehetdséget biztositanak a
jogosult beilleszkedésének felmérésére, az igénybe vehetd lakhatdsi szolgaltatas koriilményeinek
megtapasztalasara, kiprobalasara.

A bekoltozes elott a tapasztalatszerzés lehetdségét biztositja a szervezet, legfeljebb 30 nap idOtartamra,
annak érdekében, hogy megismerje a tamogatott lakhatasban torténd életmodot, a lakotarsakat és
szolgéltatast. Erre az adott iddszakra esd lakhatési, étkeztetési és gyogyszerkoltségek megfizetése
mellett van lehetdsége az igénybe vevonek.

Az egyéni szolgaltatasi terv készitése

A jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen a tamogatott lakhatast igénybe vevok esetében egyéni
szolgaltatasi tervet készitlink. Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatds nyujtasanak kezdd
id6pontjatol szamitott harom honap elteltével feliil kell vizsgélni, majd ezt kovetden legalabb félévente
értékelni, és sziikség esetén - a komplex sziikségletfelmérés eredményére és tartalmara figyelemmel -
modositani kell.

Tartalmazza:
v’ az alabbi szolgaltatasok nydjtasanak feleldseit:

v’ az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka korébe
tartozo €s egyéb tdmogato technikak alkalmazéasaval végzett esetvitel,

v a koOzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyijtas,

v az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén a feliigyelet, az
étkeztetés, a gondozds, a készségfejlesztés, a tandcsadds, a pedagdgiai segitségnyujtés, a
gyogypedagogiai segitségnyljtas, a szallitds, a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas.

v' a szolgaltatasnyujtassal elérendd rovid- és hossza tava célok meghatirozasat, a varhato
eredmények elérésének modjat, idétartamat, litemezését,

v’ az életvitel tamogatasat szolgalo tevékenységek korét és a megvaldsitashoz sziikséges
eszkozoket,

v’ a kockazati tényezdk felsorolasat és azok elharitasinak lehetséges eszkozeit, modjat és
eljarasrendjét,
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v az ellatast igénybe vevOnek a tarsadalomba, a kozosségbe torténd beilleszkedése érdekében
sziikséges, koordinalt intézkedéseket,

v a csalad és az egyéb tamogatok bevondsanak maodjat, a timogatoi halo tagjait,
v' a mas szervezet altal biztositott szolgaltatisokat és azok felel8seit.

Az egyéni szolgaltatasi tervet az intézményvezetd, a tdmogatott lakhatast igénybe vevo személy,
valamint a szolgaltatasokat nyujtd intézmény(ek), szolgaltatd(k) vezetdje altal kijelolt személy irja
ala.

A tamogatott lakhatas vezetdjének torekednie kell arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd egyéneket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalanul érvényestiljenek, kiilonds tekintettel:

J az ¢€lethez, emberi méltosaghoz
. a testi épséghez
J a testi-lelki egészséghez valo joga.

A biztositott ellatasok, szolgéltatasok feltételeirdl, tartalmardl, az intézményi jogviszonyrodl, a
szolgéltatast igénybe vevdé személyek érdekvédelmérdl, a panaszjog gyakorlasarol az egyiittélés
szabalyai -dokumentumunkban tajékozodhat.

A tamogatott lakhatast igénybe vevd személyek - az aktudlis allapotuktdl elvarhatdé mértékben -
kotelesek a szolgéltatds munkatdrsaival szemben az emberi egyiittélés normainak megfeleld
magatartast tantsitani.

A szolgaltatds munkatarsa, valamint a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja a tdmogatott
lakhatast igénybe vevo személlyel nem kothet életjaradéki, tartasi, és 6rokosodési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

Mas intézménybe torténo athelyezést a jogosult, torvényes képviseldje, valamint az intézmény vezetdje
kezdeményezheti. Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a jogosult

- egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem az egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe lett elhelyezve,
- az egyiittélés szabalyait tobbszor, sulyosan megsérti.

Megallapodas megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit és részletes szabalyait ldsd: Varganya Haz
Egyiittélési szabadlyai és a Megallapodas -dokumentumban.

A Megallapodas megsziintetésének egyik kritikus tipusa az egyiittélés szabalyainak stlyos, sorozatos
¢és halmozottan torténd megsértése az alabbiak szerint:

- az ellatast igénybevevd agressziv viselkedése, mellyel sérti a szolgaltatas tobbi lakojat, illetve
a segitdket

- aszolgaltatast igénybevevo biincselekményt kovet el

- alakotarsak valamint a segitok tettleges bantalmazasa

- anem sajat tulajdonat képezd berendezési, hasznalati targyak megrongalasa, eltulajdonitésa.

oldal 29 /31



Az egyiittélés szabalyainak sulyos megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit,
amit a szolgaltatast igénybe vevdvel, illetve gondnokaval ismertet.

A lakas esetfeleldsének kotelessége felhivni a lako, illetve torvényes képviseldjének figyelmét arra a
tényre, hogy amennyiben magatartasaval - szdndékosan — sulyosan megszegi az intézmény belsd
rendjét ugy irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Ebben a t4jékoztatd levélben arra is felhivja az
intézményvezetd az ellatott/torvényes képviseld figyelmét, hogy mi lehet az ismétlodd szabaly
szegésnek a kovetkezménye. Amennyiben az egyiittélés szabalyainak sulyos megsértése- a
fokozatossag és aranyossag elve mentén- 3 alkalommal eléfordul, Ggy az intézményvezeto tajékoztatja
irasban az ellatottat/torvényes képviseldjét a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idopontjardl. Erre
vonatkozoan a szervezet az ellatottal/torvényes képviselojével kotott Megallapodasban is kiter.

Az ellatast igénybevevd, illetve gondnoka az intézmény jogviszony megsziintetését kovetd 15 napon
beliil a KELE 2015 Szocialis Szolgaltato Nonprofit Kft. képviseldjétdl kérhet jogorvoslatot, a
fenntarto esetleges elutasito hatarozata ellen 30 napon beliil keresetet indithat a birésagon.

Az egyiittélési szabalyok szilikség szerint -a mindennapi tapasztalatok fiiggvényében- az adott
lakokozosséggel a rendszeres megbeszélések/egyeztetések szerint feliilvizsgélatra, bdvitésre,
modositasra keriilnek. Ennek értelmében az egyiittélés szabalyai kozos megegyezés alapjan keriilnek
megfogalmazasra.

VI SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Tekintettel arra, hogy informdcios tarsadalomban ¢éliink, melynek egyik alapvetd eszkdze az internet,
minden, a szolgéltatasokhoz fiz6d6 oldalon ¢és lapon megjelenik a kapcsolddasi lehetdség
szolgaltatasunk esetén is. Az érdeklodok altalanos informaciokat a KELE 2015 Szocialis Szolgaltato
Nonprofit Kft. internetes honlapjan talalnak a Tarsasag altal fenntartott intézményekrol, azok altal
nyujtott szolgaltatasokrol, és az elérhetdségekrol, igy a tamogatott lakhatds szolgaltatas esetében is.

Tobbek kozott a fotogalérian keresztiil bepillantast nyerhetnek az intézményekben zajlo életbe, az
aktualis eseményekbe, tovabba képet kapnak az intézmény targyi feltételeirdl, megjelenésérol,
kornyezetérdl is. Tajékoztatas és letolthetd nyomtatvanyok segitik az igénybevételrdl vald dontés
meghozasat. Tovabbi és bovebb informaciot az intézmény telefonos és személyes megkeresése soran
lehet kérni.

A kozvetlen kistérségben valo figyelem felhivés és tijékoztatds érdekében egy-egy 0j szolgéltatas
bevezetésekor szordlapokat helyeziink el kiilonb6z0, az ellatési teriileten 1évo fontosabb helyeken, mint
pl.: orvosi rendeldk, polgarmesteri hivatalok, csalddsegitd,- iddsellatd kozpontok, stb. A helyi
kabeltévés csatornakon hirdetést tesziink kozzé a szolgaltatdsokrol, megiiresedett allashelyekrol.
Képviseltetjiik magunkat a kiilonb6z6 szocidlis,- egészségiigyi rendezvényeken.

KELE 2015 Szocialis Szolgaltatdé Nonprofit Kft. tdmogatott lakhatds rendszere altal nyujtott
szolgaltatasok irant érdekldddk telefonos megkeresése esetén kezdeményezziik a személyes latogatast,
melynek sordn az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tdjékoztatast ad az igénybevétel
feltételeirdl, a jogosultsagokral, és altalaban az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

Az érdeklddd kérdéseinek és igényeinek megfelelden az adott szolgéltatasrol az illeté munkatars
bdvebben tdjékoztat, kiegészitve az igénylés modjaval, kiemelve, hogy intézményiink szolgaltatasait
az igénybe vevo Onkéntessége mellett tudjuk nytjtani.
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Az érdeklédé megtekintheti a lakhatast biztositd hazat és a szolgaltatas egyéb tereit, egy az
intézményvezetd altal megbizott kolléga kiséretében, minek soran betekintést nyerhet az elhelyezés
lehetséges modjaiba és mindségébe, ¢€s ismertetik az Egylittélés Szabalyai alapvetd pontjait. Az
érdeklédoket tobb szinten tajékoztatjuk, az intézményvezetd mellett tajékoztatas kérhetd az érintett haz
esetfelelsétdl is.

Telefonos megkeresés esetén ugyanezekrdl kap tajékoztatast az érdekl6dd rovidebb formaban, és
javasolni szoktuk a fent leirt személyes megbeszélést és az intézmény megtekintését a kelld
informéaciok atadasahoz, a dontés megkdnnyitése érdekében.

A tajékoztatasra vonatkozo konnyen érthetéséget segiti a szervezetiink altal készitett szoéréanyag,
ahol az irott szoveg mellett fotok is illusztraljak a szervezetben folyo tevékenységeket, az ellatasi
koriilményeket, a szoréanyag egyben kiegészitdje a honlapunknak.

VII. ZARADEK

KELE 2015 Szocialis Szolgaltatd Nonprofit Kft. fenntartdsdban mikodd Vargdanya Haz (3935
Erdohorvati, Egres u. 36. szam.) Szakmai programjat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi 1III. tv. 92/B. § (1) bekezdése c¢) pontja alapjan a Kele 2015 Szocialis Szolgaltato
Nonprofit Kft. Taggytilése 1/2026. Hatarozat szammal jovahagyta.

Jelen Szakmai program a fenntartdé képviseldjének jovahagyasaval 1ép hatalyba, ezzel egy idében a
2/2024. hat.sz. Szakmai program hatalyat veszti.

A Szakmai Program naprakész allapotban tartasarol az intézményvezetd gondoskodik.

A mindenkori érvényben 1évé Szakmai Programot minden dolgozd szamara elérhetové kell tenni,
valamint ) dolgozo belépése esetén azt vele meg kell ismertetni.

Nyiregyhaza, 2026. 01. 01.
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