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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézményben ellatott tevékenységet a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.07) SZCSM, 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl, valamint a vonatkozd szocidlis jogszabalyok
alapjan latja el.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait, szervezeti felépitését, mikodésének belsd rendjét, kiilsé kapcsolatait, a
vezetok €s dolgozok feladatait €s jogkorét, az intézmény mitkodési szabalyait annak érdekében,
hogy az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél és feladatrendszer megvalosithato
legyen.

AZ INTEZMENY LEGFONTOSABB ADATAI

Fenntart6/szolgaltatdo neve: KELE 2015 Szocialis Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Agazati azonosito: S0514763

A fenntart6 székhelye/Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Nefelejcs ut 2/B.
Adodszam: 25440087-1-15

Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt., Nyiregyhdza

Bankszamla szama: 11744003-21022751-00000000

A fenntart6 telefonszdma:  +36-20/960-7170

A fenntart6 e-mail cime: turcsiklaciS8@gmail.com

II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRAS
ENGEDELYESEK:

1. VARGANYA HAZ
Cime: 3935 Erdéhorvati, Egres ut 36.
Az engedélyes dgazati azonositoja: S0514756
Bejegyzett szolgaltatas:
- tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére hét-tizenkét f6 szdmara kialakitott hazban
- féréhelyszam: 10 6
Ellatasi teriilet: orszagos
A bejegyzés hatalya: hatarozatlan idej.
TANUSITVANY szama: BOC/01/00086-2/2024. (Kelt, 2024. januar 08.)
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2. RIZIKE HAZ
Cime: 3935 Erd6horvati, Temet6 ut 38.
Az engedélyes agazati azonositdja: S0506529
Bejegyzett szolgaltatas:
- tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére hét-tizenkét f6 szamara kialakitott hazban
- féréhelyszam: 10 {6
Ellatasi teriilet: orszagos
A bejegyzés hatalya: hatarozatlan ideji.
TANUSITVANY szama: BOC/01/00101-2/2024. (Kelt, 2024. januar 09.)

3. CSIPERKE HAZ

Cime: 3935 Erdohorvati, Kassai u. 19 szam.

Agazati azonositd:  S0544361 -pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek
Miikddeési engedély szama: BOC/01/01077-21/2022.

Bejegyzett szolgaltatas: 2022. 08. 16.

- tamogatott lakhatas pszichiatriai betegek €s fogyatékos személyek részére
Férdhelyek szama: 3 6 pszichiatriai beteg, 7 f6 fogyatékos személy

Ellatasi tertilet: orszagos

A bejegyzés hatalya: hatarozott idejii — 2032. december 31.

TANUSITVANY szama: BOC/01/00340-26/2023. (Datuma: 2023. 04. 27.)

3. KELE FOGLALKOZTATO HAZ
Cime: 3935 Erdohorvati, Kassai ut 71.
A szolgaltat6 agazati azonositdja: S0519477
Bejegyzett szolgaltatasok: fejlesztd foglalkoztatas
A bejegyzés hatalya: hatarozatlan ideji.
Miikddésének kezdd idépontja: 2017. 04. O1.
Ellatasi teriilet: Erdohorvati, Tolcsva, Komloska, Haromhuta, (Ohuta, Ujhuta és
Kozéphuta) telepiilések kozigazgatasi teriilete.
TANUSITVANY szama: BOC/01/00083-3/2024. (Datuma: 2024. 01. 17.)
A foglalkoztathat6 személyek szdma: 35 6.

A fenntarto képviseletére jogosult személy: Mindenkori ligyvezetd/ intézményvezeto.

A Tamogatott Lakhatas és fejleszté foglalkoztatas képviseletére jogosult személy:
Mindenkori ligyvezetd/ intézményvezetd, tavolléte esetén helyettese.

Az intézmény bélyegzoje:

Kele 2015 Szocilis Szoigaitato Nenprofit KE.
4400 Nyiregyhaza, Nefelejcs utea 2. B. ép.
Addszim:25440087-115
Cédjegyzékszam: 15-08-083446
Bank.sz.sz.:11744003-21022751

Bélyegz6 hasznalatara jogosult: ligyvezetd, intézményvezetdk.
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Engedélyezo és feliigyeleti hatosag a szolgaltatasokra vonatkozoan:
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly (Megj.: korabbi jogelddje.)

3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

Telefon:+36-46-795-110

gyamugy(@borsod.gov.hu

Feliigyeleti szerv
— KELE 2015 Szocialis Szolgaltaté Nonprofit Kft. Taggytilése
Az SZMSZ a fenntart6 jovahagyasaval 1€p hatdlyba és visszavonasig érvényes.

AZ SZMSZ HATALYA

Az SZMSZ. hatalya Kkiterjed:

— a tamogatott lakhatas és fejlesztd foglalkoztatas intézményvezetdjére, intézményvezetod-
helyettesére

— a tAmogatott lakhatasban dolgozo esetfeleldsre, €s minden foglalkoztatottra

— az intézményben dolgozo6 gyakorlatukat t6lté hallgatdkra

— az intézményben dolgozo dnkéntesekre.

AZ INTEZMENY GAZDALKODASA

A szervezet gazdasagi ligyintézOt foglalkoztat a pénziigyi-, szamviteli konyvelés,
bérszamfejtés, munkaiigyi ligyintézés, pénziigyi-, és gazdasagi beszdmolok elkészitése
céljabol.

III. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAST, SZERVEZETI FORMA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

AZ INTEZMENY FELVETELI RENDJE

1. A tamogatott lakhatésra €s a fejleszt6d foglalkoztatasra vonatkozd eldirdsoknak és a
jogszabalyoknak megfelelden torténik, részletes leirdsa a Szakmai Programban talalhato.

A jogviszony megallapodassal jon létre, hatarozott, vagy hatirozatlan idOtartamra. A
megallapodds megkotésére jogosult személy a fenntartd6 megbizasa alapjan az
intézményvezetd. Tartos tdvolléte esetén a fenntartd altal kijelolt személy.

2. Az ellatas megsziinésének modjai:

A tamogatott lakhatasra és a fejlesztd foglalkoztatdsra vonatkozd eldirasoknak és a
jogszabalyoknak megfelelden, részletes leirdsa a Szakmai Programban, az Egyiittélés
szabalyaiban és a Megallapodasban torténik.
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III.1 Az intézmény feladata
III.1.1 A Tamogatott Lakhatas szolgaltatas biztositasa
Fogyatékos személyek részére

Enyhe-, és kozépsulyos értelmi fogyatékos személyek esetében az €letkornak, az egészségi
allapotnak €s onellatasi képességének megfelelden az ellatott 6nallo életvitelének eldsegitése.

Ennek érdekében az alabbi szolgaltatdsok igénybevétele lehetséges:

a.) a lakhatasi szolgaltatas

b.) az 0nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozo €és egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett esetvitel

c.) a kozszolgaltatasok ¢€s a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgaltatdsok

igénybevételében vald segitségnytjtas

d.) az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén

da) a feliigyelet

db) az étkeztetés

dc) a gondozas

dd) a készségfejlesztés

de) a tanacsadas

df) a pedagogiai segitségnytjtas

dg) a gyogypedagogiai segitségnyujtas

dh) a fogyatékos személyek mindennapi ellatdsa, a sziikségletek kielégitéséhez sziikséges

anyagok ¢és eszk0zok beszerzése a fenntartd tulajdonaban 1évo jarmiivekkel torténik.

di) a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Pszichiatriai betegek részére

A szolgéltatast igénybe vevd ellatottak akut korhdzi kezelést nem igényelnek, a kérhazban

beallitott gyogyszeres terapiaval compliance. Aktiv kortiak, tobbségében megvaltozott munka

képességliek, ez azért fontos tényezd, mert a KELE 2015 Kft. foglalkoztatasi lehetdséget kivan

biztositani szamukra, annak érdekében, hogy a mindennapjaik soran megélhessék az alkotés

élményét és 6romét, az alkotas szabadsagat. az életkornak, az egészségi allapotnak és onellatasi

képességének megfelelden, cél az ellatott 6nallo életvitelének eldsegitése.

Ennek érdekében az alabbi szolgaltatasok igénybevétele lehetséges:

a.) a lakhatasi szolgaltatas

b.) az onallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentdlhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozo és egyéb tamogatd technikdk alkalmazasaval végzett esetvitel

ci.)  a kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mas szolgaltatasok

igénybevételében valo segitségnytijtas

di.)  azellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén
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da) a feliigyelet

db) az étkeztetés

dc) a gondozés

dd) a készségfejlesztés

de) a tanacsadas

df) a pedagogiai segitségnyijtas

dg) a gyogypedagogiai segitségnyujtas

dh) a fogyatékos személyek mindennapi ellatasa, a sziikségletek kielégitésehez sziikséges
anyagok ¢és eszk0zok beszerzése a fenntartd tulajdonaban 1évo jarmiivekkel torténik.

di) a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Alapvetd cél, hogy a szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb tavia
ellatasokat és komplex megoldasokat kinaljon a tarsadalmi reintegracié folyamataban.

A szolgaltatasok biztositasa soran leglényegesebb szakmai kdvetelmény az, hogy az ellatottat
segitdje a sajat sorsa feletti (pszichés allapotanak megfelelden) feleldsségtudatanak
kiépitésében tdmogassa, 6nallo életvitelét erdsitse.

Tovabbi cél az ismeretek atadasan tal a lehetd legjobb mentalis jollét elérésére tett torekves, a
kapcsolati halé bovitése és az erdforrasok feltarasa.

Az intézmény feladata kulturalt feltételek biztositasa 2X10 + 7 férOhelyen fogyatékos személy
részére, €s 3 férdhelyen pszichiatriai beteg szamara, valamennyi féréhelyen otthon jellegl,
onallo életvitelt megvaldsité tamogatas €s €letkoriilmények figyelemmel kisérése. Tovabba a
komplex sziikségletfelmérés alapjan egyénileg, igény szerint biztositott szolgaltatasok nyujtasa
a meglévo képességekre épitve.

I11.1.2 A Foglalkoztaté Haz feladata

az Szt. 99/B § (1) bekezdése szerinti cél megvalositasa érdekében:

a.) a munkavégzés, munkafolyamatok megszervezése, iranyitasa és koordinélasa

b.) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allo kompetencidk és kapacitasok
Osszehangolésa

c.) az ellatott napi tevékenységének megtervezése

d.) kapcsolattartas a kiils6 partnerekkel

e.) az ellatott munkaerd-piacra torténd kivezetésének az eldkészitése és

f.) a foglalkoztatottak motivaldsa, résziikre a modszertani itmutatoban meghatarozott segitd
szolgéltatasok nytjtasa az egyéni foglalkoztatési tervek szerint.

Az ellatottak foglalkoztatdsa megéllapodas kotésével jon 1étre.
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I11.1.3 Szolgaltatasi gyiirii partnerek, egyes szolgaltatasi elemek nyujtasa
Szolgaltatasi elemek biztositasa

A fenntartd, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény 75. §
(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket -az étkeztetés kivételével- (2) b)
szerint — a tamogatott lakhatas részeként, a szakmai l1étszam ¢€s targyi feltételek teljesitésével
biztositja.
A KELE 2015 Kft. az étkeztetési szolgaltatasi elemet Egylittmiikodési keret megallapodas utjan
biztositja.

feliigyelet (Fenntarto)

étkeztetés (Etkeztetési szolgaltatd)

gondozas (Fenntarto)

készségfejlesztés (Fenntartd)

tandcsadas (Fenntarto)

pedagdgiai segitségnyujtas (Fenntarto)
gyogypedagogiai segitségnytjtas (Fenntarto)
szallitas (Fenntarto)

AN NI N NN Y N RN

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas (Fenntarto)

A tamogatott lakhatasi szolgaltatast és a fejleszto foglalkoztatds a Szervezet az alabbiak
szerint biztositja:

- Tamogatott lakhatds fogyatékos és pszichidtriai betegek részére a Szt.75.§. (2.) b)
szerint, kivéve az étkeztetést, amit egyiittmiikddési keretmegallapodas szerint az -
Etkeztetési szolgaltatas nyujtas keretében biztositja.

- KELE FOGLALKOZTATO HAZ -35 f6 részére kialakitott fejleszté foglalkoztatds
Szt. 99/B. — 99/D. alapjéan (3935 Erddéhorvati, Kassai ut 71. szam).

A tamogatott lakhatdsban biztositott egészségiigyi ellatds keretében a szakorvosi, illetve
stirgdsségi ellatdshoz, a korhdzi kezeléshez vald hozzajutisrol, valamint a gyogyaszati
segédeszk6zok biztositasardl kell gondoskodni a komplex sziikségletfelmérés alapjan.
Amennyiben a gyogyszerkoltségei és gyogyaszati segédeszkozok koltségeinek viselésére az
igénybe vevd jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény viseli.

NYITVATARTAS

A lakhatasi szolgaltatas folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban. A lakok sajat kapu
és szobakulccsal rendelkeznek.

Az intézményvezetd ¢és az intézményben dolgozd6 munkatirsak munkanapokon, a
szerzddésiikben meghatdrozott munkaiddben allnak rendelkezésre.
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TERITESI DiJ

Az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a szolgaltatds igénybevételéért személyi téritési dijat koteles fizetni. Az ellatés téritési
dija (a tovabbiakban intézményi téritési dij) a szolgaltatasi Onkoltség ¢és a kdzponti
koltségvetesrol szolo torvényben biztositott tdimogatds egy fore jutd kiilonbozetének Osszege.
A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemnyilatkozat sziikséges.
Amennyiben az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a
a szolgaltato eltekint a jovedelem €s vagyon vizsgalatatol.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani
az ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhdnyadot, mely tamogatott lakhatas esetén nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 79%-at. A téritési dij Osszegérdl az ellatast
1gényldt az intézményvezetd a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.

A személyi téritési dij a lakhatasi szolgéltatds intézményi téritési dijanak, €s a lakd altal
ténylegesen igénybe vett komplex szilikségletfelmérés alapjan meghatarozott szolgaltatdsok
intézményi téritési dijanak az Osszege, amelyet utolag, a targyhot kovetd honap 10. napjaig
koteles a szolgaltato részére teljesiteni.

A tdmogatott lakhatast igénybe vevd a tavolléte idejére személyi téritési dijként a lakhatési
koltség 100 %-at fizeti meg, valamint a IIl. 1.3-as fejezetben felsorolt azon szolgéltatasok
téritési dijat fizeti meg, amelyeket ténylegesen igénybe vette.

A téritési dij késedelmes megtfizetése esetén az ellatast igénybe vevo téritési dij hatraléka
dokumentélasra keriil. Az intézmény vezetdje havonta ellendrzi a téritési dij fizetését.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd altal hatralék keletkezik a szolgaltatas igénybevétele
soran, az intézmény vezetdje irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetés teljesitésére.
Eredménytelen teljesités esetén az intézmény vezetdje negyedévente jelenti a Fenntartd felé,
amelyet kovetéen a Fenntartd intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol, vagy a
behajthatatlan hatralék torlésérdl.

a Fenntartd évente kétszer modosithatja. Befolyasolo tényezdje az egy fOre jutd onkoltség
valtozésa.

A személyi téritési dij 6sszegérdl az intézményvezetd irdsban tajékoztatja az ellatottat, aki ha
ennek Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ha vitatja, akkor a birdsaghoz.
A személyi téritési dij fedezetéiil az ellatast igénybe vevd 6nalld keresete, jovedelme szolgél. A
téritési dij megfizetését onként vallalhatja hozzatartozo, térvényes képviseld, tartasra koteles és
képes személy, melyet kiilon nyilatkozatban tehet meg.
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IV. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK, AZ
ESETLEGES HELYETTESITESEKNEK A RENDJET, AZ INTEZMENY
IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS KERDESEKET,
IDEERTVE A MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJET

Szolgaltatasunk személyi feltételeinek és kapacitasainknak a bemutatasa

Szakmai létszam szervezeti bontas szerint:

Intézményvezeté tamogatott lakhatdsok (Rizike | 1 6
Haz, Varganya Haz, Csiperke Héaz)

Intézményvezetd fejlesztd foglalkoztatas 1 6
Rizike Haz, esetfelelos 1 16
Varganya Haz, esetfelelds 1 6
Csiperke Haz, esetfelelds 1 6
Csiperke Haz, segitd 1 6
Fejleszto foglalkoztatas, segito 4 16
Szakmai létszam Gsszesen: 9 fo

Egyéb, nem szakmai létszam:
| Kényveld | 1£5

Szakmai kapacitas -humaneréforras bemutatasa

A célcsoport sziikségleteit minden esetben a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan
vessziik figyelembe. A tamogatott lakhatasban €16 ellatottak mindennapi életvitelét az alabbi
kompetenciaval/szakképesitéssel rendelkezé kollégak latjak el, és segitik, a fent jelezett és
részletezett modon.

Erre vonatkozo egyéb részleteket a szervezetiink tamogatott lakhatasi szolgaltatasainak
(Rizike Haz, Varganya Haz, Csiperke Haz) Szakmai programjainak, //./.1.
., Szolgaltatasunk személyi feltételeinek és kapacitasainknak a bemutatasa” -fejezet
tartalmazza.

IV.1 Tamogatott lakhatasok -Intézményvezeto feladatkore

Az intézményvezetd latja el a munkaltatéi jogok gyakorlasat, mind a harom tdmogatott
lakhatasi szolgaltatas irdnyitasat. Napi 8 oOrdban tdmogatott lakhatds intézményvezetoi
munkakorben, a fenti ,,Szakmai kapacitis -humanerdforras bemutatisa” tablazatban
részletezettek szerint latja el a feladatat. Tavolléte esetén a feladatait a helyettes ligyvezetd-, /
intézményvezetd helyettes latja el.

— ellatja az ellatottak tdmogatott lakhatasanak képviseletét
— kijeloli a komplex sziikségletfelmérésben résztvevd munkatarsat
10
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— megkoti a megéllapodasokat a szolgaltatas igénybevételekor

— a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban az adatszolgaltatasok teljesiilését ellendrzi

— folyamatosan gondoskodik a dolgozdk szakmai tovabbképzésérol, ellendrzi a dolgozok
tovabbképzési tervét

— biztositja az esetmegbeszélések lehetdségét

— vezeti a csoportos megbeszéléseket

— gondoskodik a munkatarsak munkéjanak Gsszehangolasarol, egyiittmiikddésiikrdl, az

aranyos bels6 munkamegosztasokrol, a szervezettségrdél és a munkafegyelemrdl, illetve a

szakmai €s etikai szabalyok érvényesiiléserdl

— figyelemmel kiséri a munkatarsak mentalhigiéniajat, megeldzi a ki¢gést.

Az intézményvezetd felelds:

— a tdmogatott lakhatas magas szinvonall, kulturalt szakmai munkajaért

— a vagyonkezelésbe, hasznélatba adott vagyon rendeltetésszerli igénybevételéért,

— a végzett tevékenységek, a jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
ellatasaért

— a szakmai hatékonysag ¢és a gazdasagossag kovetelményeinek érvényesitéséért, annak
teljességéért €s hitelességéért

— a gazdalkodasi lehetdségek ¢€s a kotelezettségek dsszhangjaért

— a belso ellendrzés megszervezéséért ¢s mikodeéséért

— a teljes korti leltar- és vagyonvédelemért

— az ellatottak tdmogatott lakhatasara vonatkoz6 szabalyzatokban foglaltak betartasaért és

betarttatasaért.

Szakmai feladatai:

Kiemelt feladata:

- A Dbeérkez6, tamogatott lakhatasi ellatast kérelmezok korében komplex
sziikségletfelméréssel kapcsolatos tigyintézés.
- Gyogypedagogusként a komplex sziikségletfelmérésekben megjelend sziikséglet
szerint terdpids munkatdrsi munkakérében eljarva, gydgypedagogiai-, és pedagogiai
segitségnyujtast, fejlesztést, készségfejlesztést, tandcsadast, esetkezelést végez.

Az alabbi feladatok elvégzését az adminisztrativ feladatokat ellaté kolléganal

rendszeresen ellendrzi:

- Jelentési kotelezettség teljesitését a KENYSZI rendszerben —varakozok, intézményben
¢l6k esetében.

- Tovabbképzésre kotelezett kollégak éves képzési tervét, ezzel kapcsolatos nyilvantartas
vezetéset.

- Munkavégzése soran mindig a tdrsadalmunk normainak megfeleld betartasaval jarjon
el. Személyes magatartasaval, munkdjaval, maganéletével is koteles jo példat mutatni.

o Munkajaért az 6t megilletd hivatalos bérezésen és juttatason Kkiviil
semmilyen koriilmények kozott sem fogadhat el ajandékot, vagy pénzt!

- Kirizis helyzet kialakuldsa esetén, vagy ha az ellatott On- és kozveszélyeztetd
magatartast tanusit koteles az ligyeletet azonnal értesiteni és az altaluk adott utasitasokat
betartva eljarni.

11


mailto:turcsiklaci58@gmail.com

Rels€ 2015 SZOCIALIS SZOLGALTATO NONPROFIT KFT.
4400 NYIREGYHAZA, NEFELEJCS UT 2/B.
Tel.: +36-20/960-7170
e-mail: turcsiklaci58@gmail.com
honlap: https://www.tamogatottlakhatas.hu/

- Halalozas esetén az azzal kapcsolatos szocialis feladatok koriiltekintd elvégzése —
gondnok, hozzatartoz6 értesitése.
- Munkdjardl évi rendszerességgel részletes beszamolot készit.
- Sziikkség esetén palydzati programot ir, menedzsel vagy részfolyamatot vallal
megvalositasaban.
- Az esetmegbesz€ld €s szupervizids alkalmak megszervezése.
Egyéb feladatok:
- szakmai tovabbképzéseken, oktatasokon valo részvétel.

Egyéb (részletes) jog- €s hataskorét, felelosségét a munkakori leiras hatdrozza meg.
IV.2 Fejleszto foglalkoztatas - Intézményvezet6 feladatkore

Napi 8 oraban latja el az intézményvezetdi feladatat. E mellett a tamogatott lakhatasi
szolgaltatasok vonatkozasaban szakmai vezetdi feladatokat is ellat.

Tavolléte esetén a feladatait a ligyvezetd-, / TL.intézményvezetd latja el.

Feladatai:

crcr

elosegitése: a meglévd képességeiknek a megtartasa, 01j képességek, készségek kiaknazasa
révén:

- Iranyitja a foglalkoztatds formainak tevékenységét, szervezi a munkafolyamatokat.

- A foglalkoztatokba érkezé megrendelések, szallitasok figyelemmel kisérését ellatja.

- Részt vesz a szakmai program elkészitésében.

- Szervezi a reklam és marketing tevékenységet.

- Elokésziti a termék vagy szolgaltatas értékesitési tervét.

- Kapcsolatot tart a beszallitokkal, megrendeldkkel.

- Segiti a foglalkoztatott munkaerd-piacra torténd kivezetését.

- Javaslatot tesz a foglalkoztatas formaira.

- Eves foglalkoztatasi tervet készit.

- A foglalkoztatds bdvitése érdekében kapcsolatokat tart a fogyatékos személyek
foglalkoztatasat végzd védett vallalatokkal és nyilt munkaerd-piaci szereplokkel.

- Ellatja adminisztracios tevékenységét.

- A foglalkoztatottak egyéni szolgaltatasi terveinek kidolgozasa soran egyiittmiikodik a
szakmai team tagjaival.

- Munkahelye higiénés kovetelményeinek betartdsa és betarttatasa.

- Kapcsolatot tart a foglalkozas egészségligyi orvossal, valamint a szervezet- és
munkapszichologussal, szervezi a foglalkoztatdsba bevonashoz sziikséges
vizsgalatokat.
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Szakmai vezetoként feladatai:

- A szolgéltatast igénybe vevok korében rekreacios -szabadidds és kulturalis- programok

szervezése, kivitelezése.

- Az egészséges életmodot propagald- témaju programok szervezése.

- Szakmai munkavégzése soran az intézményi dokumentaciot naprakészen koteles

vezetni.

- A hatosagi ellendrzések soran a dokumentéaciok hibatlan vezetéséért teljes felelosséggel

tartozik.

- Naponta ellendrzi és ellendrizteti az ellatottak testapolasat, €letterét.

- Munkgjat: a szakmai programban foglaltak alapjan végzi, szem el6tt tartva a szervezet

filozofiajat, szakma politikai fejlodési iranyelveit. Azt elfogadja, azzal képes azonosulni, annak

modositasara innovativ javaslatot tehet.

- Munk4jat a szakmai Etikai kodex értékrendszere szemléletében végzi.

- Tevékenysége soran a szakmai kompetencia hatarok betartisa mellett torekszik a

rendszerszemléletli munkavégzésre.

- A szolgaltatast igénybevevok egyéni sorsat nyomon koveti €s segiti.

- Egyéni esetkezelést és sziikség esetén krizisintervencidt végez az ellatottak minél

probléma mentesebb beilleszkedése és k6zosségi egyiittélése érdekében.

- Erésiti és segiti az ellatottak csaladja-, hozzatartozoi-, ismerdsei és gondnokéval a

kapcsolatat.

- Felkutatja azon szervezetek, személyek, intézkedések, programok stb. korét, amelyek

- Nyomon kdveti az ellatottak egyéni készségei, képességei szintjének alakulasat.

- Részt vesz az ellatottak ) komplex sziikségletfelmérésein.

- Ellatja tajékoztatasi kotelezettségét.

Részt vesz tovabbképzési programokon, amelyeknek célja a szakmai szolgaltatod tevékenység

szinvonalanak emelése, szocidlis ellatas teriiletén bevezetett 0j modszerek, torvényi,

jogszabalyi valtozasok ismertetése. Mindennapi szakmai munkéjat ennek megfeleléen végzi.

- Munkakori leirdsdban foglaltaknak és tovabbképzési kotelezettségének eleget tesz.

- Munk4jat a munkakori leirasban foglaltak szerint végzi.

- Helyettesitése esetén a helyettese koteles mindazon szakmai munkara vonatkozé
utasitdsokat végrehajtani, amelyet felettesétdl kap.

Egyéb feladatok:

Egyéb (részletes) jog- és hataskorét, feleldsségét a munkakdri leirds hatdrozza meg.

IV. 3 Esetfelelos feladata

Napi 8 oraban az esetfeleldsi munkakdrben a fenti ,,Szakmai kapacitds -humanerdforras
bemutatasa” tablazatban részletezettek szerint latja el a feladatat, Helyettesitésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik.
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Munkakor célja:

- A tamogatott lakhatasi szolgéltatas filozofidjanak és szakmai eldirasainak megfeleld egyéni
esetkezelés, kisérd tamogatas megszervezése és lebonyolitasa.

- Az ellatottak optimalis mentalis, pszichés statuszanak a szinten tartasa, egyéni esetkezelések
¢s csoportfoglalkozasok alkalmazasa révén.

- Az intézményen kiviil €s beliil az esélyegyenldség elfogadtatdsa, megvalositasa, gyakorlatban
torténd alkalmazasa.

- Az integraciot-, reintegraciot eldsegitd, stigmatizacidt csokkentd, ennek érdekében tarsadalmi
szintereken megvalositand6 kozosségi programok szervezése.

Kiemelt feladata:

A szolgaltatast igénybevevok korében rekreacios -szabadidds és kulturalis- programok
szervezeése, kivitelezése.

A tamogatott lakhatasban élok életvitelének segitése, lakaskoriilményeik figyelemmel
kisérése, kiilonos tekintettel a tisztasagra és a pedantéridra, testi, és kornyezeti igényességre
nevelés terén.

Szakmai munkavégzése soran az intézményi dokumentaciot naprakészen koteles vezetni.

A hatosagi ellendrzések soran a dokumentéaciok hibatlan vezetéséért teljes feleldsséggel
tartozik.

A beérkezd, tamogatott lakhatasi ellatast kérelmez6 mentalis/szomatikus/szocidlis
statuszarol tajékozodik, a komplex sziikségletfelméréssel kapcsolatos ligyintézést végzi.

A szolgaltatast igénybe vevOok korében rekredcios -szabadidés és kulturdlis- programok
szervezése, kivitelezése.

Az egészséges ¢letmddot propagdlo- témaji programok szervezése.

Felelos az ellatottak gondozasaért:

e A napi/heti gyogyszereléssel kapcsolatos teenddket ellatja, sziikség szerint elkiséri az
ellatottakat a hazi orvosi és szakrendelésekre.

e Naponta ellendrzi az ellatottak testdpolasat, életterét, és sziikség szerint segitdleg
beavatkozik:

e Teljes testhigiéné: fiirdés, hajmosaés, borotvalkozas, fogmosas, szajhigiéné végzése, heti
koromvagas.

e Tovabba felel a szekrények tisztasagaért, az 4gynemii és ruhacsere pontos betartasaért.

e Munkdjat: a szakmai programban foglaltak alapjan végzi, szem el6tt tartva a szervezet
filozofigjat, szakma politikai fejlédési irdnyelveit. Azt elfogadja, azzal képes
azonosulni, annak modositasara innovativ javaslatot tehet.

e Munkdjat a szakmai Etikai kodex értékrendszere szemléletében végzi.

e Tevékenysége sordn a szakmai kompetencia hatidrok betartdsa mellett torekszik a
rendszerszemléletli munkavégzésre. Az ellatott teljes személyiségét tiszteletben tartva
végzi a szocialis gondozast, a szakma szabalyainak szigora betartasa mellett.

e A szolgaltatast igénybe vevok egyéni sorsat nyomon kdveti és segiti.
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Egyéni esetkezelést és sziikség esetén krizisintervenciot végez az ellatottak minél

probléma mentesebb beilleszkedése és kdzosségi egylittélése érdekében.

Erésiti és segiti az ellatottak csalddja-, hozzatartozodi-, ismerdsei és gondnokaval a

kapcsolatat.

Felkutatja azon szervezetek, személyek, intézkedések, programok stb. korét, amelyek

Nyomon koveti az ellatottak egyéni készségei, képességei szintjének alakulasat.

Elkésziti az ellatottak egyéni szolgaltatasi tervét, az intézményvezetd utasitdsanak

megfelelden részt vesz az ellatottak komplex sziikségletfelmérésein.

Osszeallitja az ellatottak komplex belsd szakmai iratanyagat, amely érdekében:

- Felkutatja az egészségligyi, szocialis stb. anamnézisét tartalmazo okiratokat,
feljegyzéseket és azok eredeti vagy masolati példanyait egységesen kezeli.

Uj ellatott felvétele soran segiti az ellatott beilleszkedését a hatalyos jogszabalyokban

foglaltak szerint.

Ellatja tajékoztatasi kotelezettségét.

Nyomon kdveti, segiti az ellatott egyéni igénye szerinti vasarlasat.

Részt vesz tovabbképzési programokon, amelyeknek célja a szakmai szolgaltato

tevékenység szinvonalanak emelése, szocialis ellatas teriiletén bevezetett iy modszerek,

torvényi, jogszabalyi valtozdsok ismertetése. Mindennapi szakmai munkéjat ennek

megfelelden végzi.

Megismeri €s vezeti, a jogszabalyi valtozasokkal bevezetett adminisztracids rendszert.

Felelos az egyiittélés szabalyaiban foglalt viselkedési, magatartasi normak

betartatasaért, a sziikséges normak elmélyitéséért.

Gondnoksagi iigyekkel kapcsolatos igazsagiigyi pszichiatriai szakértdi vizsgalatokra,

birosagi targyalasokra az ellatottak kisérése.

Sziikség szerint részt vesz az ellatottak étkeztetésében.

Munkavégzése soran mindig a tarsadalmunk normainak megfeleld betartasaval jarjon

el. Személyes magatartasaval, munkdjaval, maganéletével is koteles jo példat mutatni.
o Munkajaért az 6t megilleté hivatalos bérezésen és juttatason Kkiviil

semmilyen koriilmények kozott sem fogadhat el ajandékot, vagy pénzt!

Krizis helyzet kialakuldsa esetén, vagy ha az ellatott on- és kozveszélyeztetd

magatartast tantsit koteles a fenntartod képviseldjét és az ligyeletet azonnal értesiteni és

az altaluk adott utasitdsokat betartva eljarni.

Halalozas esetén az azzal kapcsolatos szocidlis feladatok kortiltekintd elvégzése.

Tevékenységét egyéni szolgaltatasi terv alapjan latja el.

Sziikség esetén palyazati programot ir, részfolyamatot vallal a megvaldsitasaban.

Egyéb feladatok:

- szakmai tovabbképzéseken, oktatasokon vald részvétel

- a munka befejeztével, munkateriiletének elhagyésa el6tt koteles meggy6zddni a tlizvédelem
¢s vagyonvédelem biztonsagarol

- munkaidd terhére koteles az ellatottak tidiiltetésében és kirandulasaik alkalmaval részt venni.
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Egyéb (részletes) jog- és hataskorét, feleldsségét a munkakori leiras hatdrozza meg.

IV.4 Segito6 feladata (Fejleszté foglalkoztatas és tamogatott lakhatas)

4.1 Fejleszto foglalkoztatas segit6
Helyettesitésérdl a fejlesztd foglalkoztatas intézményvezetdje gondoskodik.

a munkafolyamatokat koordinalja, szervezi a foglalkoztatast,

segit megtervezni a napi tevékenységet,

a fejleszt6 foglalkoztatas keretein beliil a timogatottlakhatasban él0k részére
szolgaltatasi elemek nyujtasdban valo részvétel, mint feliigyelet, gondozas, haztartasi
vagy haztartast potlo segitségnytjtas,

a munkavégzeés sordn fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat, résziikre mentalis,
segitd szolgaltatasokat nyujt

Osszesiti a nyilvantartdsokat, elszdmolasokat,

javaslatot tesz a fejleszto foglalkoztatas formaira,

bekapcsoldodik az éves foglalkoztatasi terv készitésébe,

segit kialakitani a foglalkoztatasban résztvevd csoportokat,

aktivan részt vesz a foglalkoztatasban,

ellatja az adminisztracios tevékenységét,

a foglalkoztatottak egyéni szolgaltatasi terveinek kidolgozéasa soran egyiittmiikddik a
szakmai team tagjaival,

munkahelye higiénés kdvetelményeinek betartasa €s betarttatasa,

munkakdri leirasaban foglaltaknak és tovabbképzési kotelezettségének eleget tesz.
Tevékenysége sordn a szakmai kompetencia hatdrok betartdsa mellett torekszik a
rendszerszemléletli munkavégzésre. Az ellatott teljes személyiségét tiszteletben tartva
végzi az ellatottak fejleszté célu foglalkoztatdsat a szakma szabalyainak szigoru
betartasa mellett.

A szolgéltatast igénybe vevok egyéni sorsat nyomon koveti és segiti.

Nyomon kdveti az ellatottak egyéni készségei, képességei szintjének alakulasat.
Tevékenységét éves foglalkoztatasi munkaterv alapjan latja el.

Kételes mindazon szakmai munkéra vonatkoz6 utasitasokat végrehajtani, amelyet felettesétdl

kap.

Egyéb feladatok:
Egyéb (részletes) jog- és hataskorét, feleldsségét a munkakdri leirds hatdrozza meg.

4.2 Tamogatott lakhatas segito
Helyettesitésérdl a tamogatott lakhatas intézményvezetdje gondoskodik.
Munkakori tevékenységét a Csiperke Haz esetfelelosének az iranyitasa mellett végzi, az

alabbiak szerint.

- A tamogatott lakhatasi szolgaltatas filozofidjanak és szakmai eldirdsainak megfeleld kisérd
tdmogatas végzése, lebonyolitsa.
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- Az ellatottak optimalis mentalis, pszichés statuszanak a szinten tartasa.

- Az intézményen kiviil és beliil az esélyegyenldség elfogadtatdsa, megvalositasa, gyakorlatban
torténd alkalmazasa.

- A komplex sziikségletfelméréssel kapcsolatos segitségnyujtas.

- Az integréciot-, reintegraciot eldsegitd, stigmatizaciot csokkentd, ennek érdekében tarsadalmi
szintereken megvalositand6 kozosségi programok szervezése.

- Haztartasi segitségnyujtas,

- Felligyelet és

- Gondozas feladatok végzése a Csiperke Haz szakmai programjaban foglaltak szerint.

- A szolgaltatast igénybevevok korében rekredcids -szabadidds és kulturalis- programok
szervezeése, kivitelezése.

- A tamogatott lakhatasban ¢€lok é¢letvitelének segitése, lakaskoriilményeik figyelemmel
kisérése, kiillonos tekintettel a tisztasagra és a pedantériara, testi, és kornyezeti igényességre
nevelés terén.

- Az egészséges ¢€letmodot propagalo- témaji programok szervezésében, kivitelezésében
részvétel.

Egyéb feladatok:

Egyéb (részletes) jog- €s hataskorét, feleldsségét a munkakori leirds hatdrozza meg.

Kotelezettségek a munkavallalokra vonatkozoan

— tevékenységét a hatalyos jogszabalyok €s a szakmai szabalyok szerint végezni

— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését

— figyelembe venni az egyéni igényeit és szilikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit

— felhivni felettesei figyelmét a munkaja kozben észlelt hidnyossagokra, az ellatottakkal
kapcsolatos eseményekre

— az intézmény dologi kiaddsait mérsékld javaslatokat tenni

— a szolgaltatds biztositdsa sordn nem megengedett a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai hovatartozésa,
politikai vagy mas véleménye, kora cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A munkavallalok felelossége

— a szakmai munka hatékonysaganak kialakitasa és fenntartasa

— a szervezeti célok elérése

— sajat és munkatarsai mentalhigiénéjének figyelemmel kisérése, (krizishelyzetét vagy
kiégésének jeleit visszajelzi elobb az érintettnek, majd az intézményvezetdnek)

— tevékenységének jogszerliségéért felelds, tovabba a,

— tliz és munkavédelmi szabalyok betartasaért

— a vagyonvédelemeért, leltar szerinti targyak meglétéért.
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— A személyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozéja [a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiilé
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt - illetve
annak megsziinésétol szamitott egy évig - nem kothet.

A munkavallalok jogosultsaga

— joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek koziil — a hatalyos jogszabalyi keretek

kozott — szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazandé beavatkozasi format

— joga van megtagadni az ellatast:

— ha az igényld probléméja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba titk6zik

— az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt

— ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében az ellatasara
fizikailag alkalmatlan

— ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megszegi

— ha a feladat a sajat €letét s testi €pségét veszélyezteti.

A szolgalat munkatérsa az ellatast csak akkor tagadhatja meg, ha a feladat a kompetencia

hatarait meghaladja, amennyiben az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem

befolyasolja, és a szolgaltatd az ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében

gondoskodik.

— Jogosult ¢és koteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlodésével

Osszhangban torténd — folyamatosan tovabbfejlesztésére.

A munkavallald koteles a fentieken tilmenden ellatni mindazon feladatokat, amelyekkel a

kozvetlen munkahelyi felettese megbizza, és az nem litkézik az Mt. Szabalyaiba. Az egyéb

feladatkorok és jogosultsdgok a munkakdri leirasban kertilnek dokumentélasra.

A munkakori leirds tartalmarol a munkaba 1épés napjan a munkaltatd szoban és irasban

tajékoztatja a munkavallalot.

A helyettesités rendje

Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kdvetkezOképpen alakul:
e az intézményvezetdt az intézményvezetd-helyettes,
e egyéb munkavallalok helyettesitése az intézmény vezetdjének utasitasa alapjan torténik.

Az alkalmazassal, munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a.) az intézményvezetd esetében:

— az intézmény vezetdjét a KELE 2015 Kft. taggyiilése nevezi ki és menti fel.
b.) az intézmény minden dolgozdja tekintetében:

— az intézményvezetd dont.
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Az alkalmazotti jogviszonybol adodo kotelezettségek és feladatok

— a munkaviszonybo6l ad6do kotelezettségének teljesitését az intézmény vezetdje igazolja

A munkaido

— heti 40 ora, rugalmas idébeosztassal.

Munkarend

A munkavallalé a kiadott munkarend szerinti munkavégzésre oszthatdé be, a munkaltatd a
pihendidot részben, vagy egészben havi 6sszevontan adhatja ki.

Szabadsagolasi rend

— az intézményvezetd altal évente készitett szabadsagolasi terv alapjan, elOzetes
egyeztetés szerint.
A munka dijazasara vonatkoz6 megallapodas

— az intézmény alkalmazottjai havi illetményben részesiilnek, melynek megéallapitasa a
munkaszerzodés (kinevezés) €és annak modositasai alkalmaval torténik, minden esetben
bérgazdalkodoi ellenjegyzés mellett.

Kartérito kotelezettség, anyagi felelosség

- a vonatkozo jogszabalyok szerint.
MUKODESI REND

A Tamogatott Lakhatds és a Foglalkoztatd6 Haz munkatarsai minden hét elsé munkanapjan
stibmegbeszélést tartanak. Itt keriil sor az esetek megbeszélésére, szakmai informaciok
atadasara, palydzati lehetdségek, aktualitaisok megbeszélésére, igényfelmérésre. Tovabba
egyeztetik a munkabeosztast, a napi esetkezelés sordn felmeriilt problémak megoldasanak
lehetdségeit, az ellatasban részesiilok egyéni sziikségleti tervének elkészitését, a fejlesztendd
terlileteket, szlikség esetén a valtozasok, valtoztatdsok figyelembevételével.

A napi életritmust az ellatottakkal valé munkaban a kovetkezd szempontok szerint kell
kialakitani:

— a munkavégzés, a szabadidd eltoltése

— a munka ¢és a szabadidé megfeleld aranya

— a Tamogatott Lakhatasban véllalt feladatok ellatasa

— a szocialis kapcsolatok fenntarthatdsdganak biztositasa.
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V. ZARADEK

KELE 2015 Szocialis Szolgaltaté Nonprofit Kft. fenntartasaban miikkodé Varganya Haz (3935
Erdohorvati, Egres ut 36.), Rizike Haz (3935 Erdohorvati, Temeto ut 38.) és Csiperke Haz
(3935 Erdohorvati, Kassai u. 19.) Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. tv. 92/B. § (1) bekezdése c) pontja alapjan a KELE
2015 Szocialis Szolgaltatd Nonprofit Kft. Taggytilése 1/2026. Hatarozat szammal jovahagyta.

Jelen SZMSZ a fenntartd képviseldjének jovahagyasaval 1€p hatdlyba, ezzel egy idOben a
2/2025 hat.sz. SZMSZ hatalyat veszti.

A fenntartoénal €s a szolgaltatonal bekovetkezd valtozasok esetében jelen SZMSZ érvényét
veszti.

Az SZMSZ naprakész allapotban tartasarol az intézményvezetd gondoskodik.

A mindenkori érvényben 1évé SZMSZ-t minden dolgozd szamdara elérhetdvé kell tenni,
valamint 1j dolgozd belépése esetén azt vele meg kell ismertetni.

Nyiregyhdza, 2026. januar 05.

Jo S
ﬁ L v

Turcsik Laszlo
intézményvezet6
Kele 2015 Szocialis Szoigaitato Nenprofit K.
4400 Nyiregyhéza, Nefelejcs utca 2. B, ép.
Addszam:25440087-1-15
Cédjegyzékszém: 15-08-083446
Bank.sz.sz.:11744003-21022751

Melléklet:
1. sz. melléklet: Organogram -Szervezeti abra
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1. sz. melléklet
Organogram -SZERVEZETI ABRA
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