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Csiperke Haz miikodési adatai

Intézmény neve: CSIPERKE HAZ

Ellatas tipusa: tdmogatott lakhatas

Cime: 3935 Erd6éhorvati, Kassai utca 19. szam.
Intézményvezeto: Turcsik Laszlo

Telefonszama: +36-20/960-7170

Agazati azonosito: S0544361 -pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek
Engedélyes miikddésének kezdd idépontja: 2022. 08. 16.

Féroéhelyek szama: 3 16 pszichiatriai beteg, 7 f6 fogyatékos személy

Ez a szabalyzat a fenntart6 az egyéni sziikségletek €s igények figyelembe vétele mellett, az igénybe
vevOkkel kdzosen €s folyamatosan kialakitott szempontok, veliik megvitatott és jova hagyott tartalom
szerint késziilt.

Hatélya kiterjed a szervezet timogatott lakhatasi szolgaltatast igénybe vevo lakokra, az intézménnyel
jogviszonyban all6 személyekre, az intézmény miikddtetésében szerzddés alapjan koézremiitkodd
személyekre, valamint az intézménybe érkezd latogatdkra.

Az Egyiittélés szabdlyai iranymutatasul szolgal. Megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak
megtartasat, a szolgaltatast igénybe vevok és a tamogatott lakhatasban foglalkoztatott személyek
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését.

A tamogatott lakhatas jelentése

A KELE 2015 Kft -szakemberei konnyen érthet6 kommunikaci6 szellemében az irasi-olvasasi
nehézséggel Kkiizdo ellatottak szamara hangos felolvasassal és a mondatok értelmezésével
segitenek athidalni a nehézségeket. Ennek eredményességérdl, igy a kollégak nagyon egyszeri
modon, hiteles visszacsatolast kapnak az ellatott részérdl.

Emellett, a tajékoztatasra vonatkozo konnyen érthetdséget segiti a szervezetiink altal készitett
szoréanyag, ahol az irott szoveg mellett fotok is illusztraljaAk a szervezetben folyo
tevékenységeket, az ellatasi koriilményeket, a szoroanyag egyben kiegészitéje a honlapunknak.

e A tamogatott lakhatas a tAmogatott ¢letvitel része.

e A tamogatott ¢letvitel azt jelenti, hogy a lakd segitséget kérhet és kap a tamogatd
szakemberekt6l az élet minden teriiletén.

e A tamogatott lakhatas egy szolgaltatds, amit a lako vesz igénybe.

A tamogatott lakhatas, mint szolgaltatas
e A szolgéltatas szerz6désen alapul.

e A tamogatast kérelmezni kell.

e Azigénybe vevo a komplex sziikségletfelmérés alapjan veszi igénybe a szolgaltatast és ennek
alapjan kap segitséget.

e A tamogatasért téritési dijat kell fizetni:

° lakhatas koltségen értendd: fiités, &ram, gz, viz-, internet, és csatornaszolgaltatasért,
szemétszallitasért fizetendd dijak és a kozos koltség egyiittes Osszege.

e Tovabbi koltség: a komplex sziikségletfelmérés alapjan -egyéb szolgaltatasok téritési dijabol
adodoan meriilhet fel.
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Egyéb programok, szolgaltatasok koltségei:
o intézményen kiviili szabadidds-, kulturalis programok dijai.
o szakemberek segitsége.
o Fodrész, pedikiiros.

o Sajat telefon, tablagép, haztartasi eszkoz cseréjének vagy javittatdsanak koltségei.

Amit ezeken feliil szeretne még az igénybe vevd, azokat az egyéni igénye szerint, szintén a sajat
pénzébdl vasarolhatja meg, melyek igénybevételéhez természetesen segitséget kérhet.

A tamogatott lakhatas alapelvei

A tamogatott €letvitelt folytatd6 emberek ugyanugy élnek, mint barki més.

Felelos sajat lakokornyezetéért, munkajaért, életéért.

Elvarhatja, hogy egyénként, teljes jogu emberként és allampolgarként banjanak vele.
Segitséget kap egyéni képességeinek fejlesztésére.

Pszichés/mentalis allapotanak megfelel6 kommunikécio alkalmazasa.

A rdla sz6l6 dontésekbe bevonjak, nélkiile nem dontenek rola.

Uj igénybe vevé a tamogatott lakhatds szolgaltatds megismerése érdekében ellatogathat a
szolgéltatohoz. A KELE 2015 Kft. a tapasztalatszerzés lehetdségét biztositja, legfeljebb 30 nap
id6tartamra, annak érdekében, hogy megismerje a tdmogatott lakhatasban torténd életmodot, a

lakotarsakat €s szolgaltatast. Erre az igénybe vevonek a lakhatési, étkeztetési és gyogyszerkoltségek
megfizetése mellett van lehetdsége. A szolgaltatd az itt toltott ido alatt az érdekl6dd egyéni/egyedi
igényeit feltérképezi.

Az egyiittélés szabalyai

Az igénybe vevok igyekezzenek jo hangulatot kialakitani a lakokozosségben.

A laké sajat lakrészét koteles tisztan tartani. Ehhez segitséget kérhet a tdmogatd
szakemberektdl.

A laké nem zavarhatja a lakotarsai és a szomszédjai €jszakai pihenését, til hangos zenével,
tévézéssel.

A haziallatok tartasat egyeztetni kell a lakotarsakkal.

Ha a laké vendéget kivan fogadni, be kell jelentenie a tdmogatd szakembereknek és a
lakotarsainak.

Alaké vendégére és hozzatartozdjara is kotelezd érvényti az egylitt él1és szabalyainak betartasa.

Biztonsagi okok miatt javasolt és kivanatos, hogy az ellatottak nyari iddszakban 20.00 -6ratol,
téli idészakban 18.00 -0ratol a sajat otthonukban tartozkodjanak. A rendkiviili esetek mindig
egyeztetés/megbeszélés targyat képezik.

A lako tartos tavollétét be kell jelenteni, eldzetesen egyeztetni koteles.
A lakoé egyéni programjainak szervezésében segitséget kérhet a szakemberektdl.

Ha 6nall6 programot tervez, azt legyen szives bejelenteni.
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e Mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat.
o Szeszesital fogyasztasa a gydgyszert szedok szamara szigortan tilos.
o A kavé fogyasztasa mértékkel és az egészségi allapotnak megfelelden torténjék!

e A dohadnyzas a lakotérben nem megengedett. Tlizvédelmi okok miatt dohanyozni csak a
tablaval kijelolt helyen szabad, a hazt6l legalabb 5 méterre.

o A koz0s helyiségeket hasznalat utan rendbe téve, tisztan hagyjuk el.

o A koz0s helyiségeket kozosen takaritjuk.

o A takaritast beosztas szerint végezziik.

o A takaritashoz segitséget kérhetiink.

o A kérokozas esetén a kart okozd megtériti a kart.

o A lakdszobakat mindenki a maga izlése szerint diszitheti.

o Személyes hasznalati targyak kivalasztasa egyénileg, sajat elképzelés torténik.

e A laké engedélye nélkiil senki nem mehet be a szobajaba. Kivételt képez a vészhelyzet: tliz,
baleset, vagy egészségiigyi probléma.

e A sajat szoba kivansag szerint zarhato. Potkulcsot biztonsagi okokbol letétbe kell helyezni a
felelos szakembernél.

e Nagy onallosagot és felelosségtudatot elért lako rendelkezhet lakaskulccsal és kapukulccsal.

e A lakok szexualitassal kapcsolatos igénye diszkréten kezelendd, de ugyan akkor természetes
dolog. A lakoétarsak barati kapcsolatban vannak egymadssal, a szerelmi szalak szovodeései,
alkulasai tobbnyire egymds szeme lattara alakulnak ki, nem titokban zajlanak. Amikor két
ellatott kozott olyan szintre jut el egy kapcsolat, hogy a szexualitds igénye is felmeriilni latszik,
akkor ezt a par egyik-masik fele a lakotarsaval rugalmasan egyezteti. Abban az esetben, ha
mar tartés, harmonikus és komoly a par kapcsolata, ebben az esetben lehetdséget biztositunk
szamukra az 6sszekoltdzésiikre.

Tamogatjuk az ellatottak személyes, -pdarkapcsolattal kapcsolatos- egyedi igényeit, mint példaul,
pszichiatria beteg ellatott és értelmi fogyatékos ellatott egyiitt élésének kérdése. Fokozottan kovetjiik
figyelemmel az ilyen vegyes parok kapcsolatait, a kiilonb6z6 abuzaciok (szexudlis, anyagi, pénziigyi
kihasznalas vonatkozast problémakat) idobeni felismerése és kivédése érdekében.

Az egyiittélési nehézségek megoldasa els6 korben a szervezet munkatérsainak a feladata a tanacsadas,
készségfejlesztés modszereivel (intézményvezetd -gyodgypedagdgus, szocidlis szakmai gyakorlati
tapasztalattal rendelkezd szakember), kompetencia hidny, vagy egyéb nehézség esetén a veliink
szerzodésben allo pszichiater szakorvos is bevonasra keriilhet.

A konfliktuskezelés modja, eredménytelensége esetére az azokrol valo dontési eljaras
Konfliktuskezelés, panasztétel

o A lakoktol elvarhato, hogy egymadssal és a segitdikkel szemben udvariasan viselkedjenek.
o Konfliktus esetén tdjékoztatniuk kell az esetfeleldst, vagy az intézményvezetot.
o Tisztelettel és indulatok nélkiil kell megoldasra jutni.

e A konfliktus kezeléséhez egyéni és csoportos tanacsadasra keriilhet sor az esetfelelds
bevonasaval.
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e Ha a megbeszélés nem elég, akkor megegyezésen alapuld megoldasra van sziikség. Pl. mas
intézménybe vald koltozés.

A konfliktus helyzetek formai:
o cllenségeskedik, vagy allando ellenségeskedést szit
o verekszik, agressziven viselkedik a lakotarsakkal vagy a segitd szakemberekkel,
e nem tartja tiszteletben masok tulajdonat, lop vagy rongal.
o A lakokozosség tigyeit lakogytilésen lehet megbeszElni.
e A lakogytilésen mod van a kdzos dontéshozatalra a hdz tigyeit illetden.

e A lako6 személyes sérelmeivel barmelyik munkatarshoz, vagy vezetéhoz fordulhat tetszése
szerint.

e A hozzatartozdkra is vonatkoznak a konfliktuskezelés szabalyai.

e A latogatok nem keriilhetnek konfliktusba a lakokkal, tiszteletben kell tartaniuk az ott €16k
jogait, szokasait, a haz szabalyait.

e A vegyes profilu lakhatds miatt nagy hangsulyt fektetiink a konfliktusok, problémék azonnali,
hatékony €és mindenki szdmara megnyugtatd médon torténd rendezésére. Ennek érdekében
egy ,, riadolanc” keriilt kialakitasra. Elvarasunk, hogy az ellatottak egymasra oda figyelve élik
a mindennapjukat, konfliktus esetén értesitik az esetfeleldst, aki személyesen, vagy tavolléte
esetén video chat-en beszél a konfliktusba keriilt személyekkel, és igy probal tanacsadast,
esetkezelést nytjtani. Amennyiben ezzel a modszerrel nem érhetiink el eredményt, és krizis
helyzet alakul ki, ugy a helyzetnek megfelelden renddrséget és/ vagy mentét hivunk a
helyszinre.

A legelso egyiittélési probléma megjelenése alkalmaval a konfliktus kezelés modszereit alkalmazva
beavatkozas torténik az agressziv magatartas kialakulasdnak prevencioja céljabol. A kollégak
(esetfelelds, segitd, intézményvezetd) a helytelen viselkedésre felhivjak a figyelmet, elmondjak
annak masokra gyakorolt hatasat, veszélyeit, €és a helyzettdl fliggden olyan megoldast, egyéni vagy
csoportos esetkezelést eszkdzolnek, amely a helyes viselkedési irdnyba tereli a konfliktusban
résztvevoket.

Konfliktusos helyzetek miatt az intézménynek nem célja az ellatott szolgaltatasbol torténd végleges
kizarasa, azonban mindenkinek egyértelmiien meg kell értenie, hogy a kdzdsségben az elvarhato
alapvetd emberi és viselkedési normak megtartasa a harmonikus egyiitt €élés érdekében mindenkinek
kotelezd.

Panaszt szoban, vagy irasban tehet az igénybe vevé a munkatars, vagy a vezeto felé.
e A panaszra az intézményvezetd valaszol €s javaslatot tesz a megoldasra.

e Ha egyéni vagy csoportmegbeszélés soran sem sziiletik megoldas, felsdbb szinteken lehet
panaszt tenni:

e a fenntarténal, az ellatott-jogi képviselénél, Szocidlis ¢és Gyamiigyi Osztalyon,
Beliigyminisztériumnal, Alapvetd jogok biztosanal.
Az ellatast igénybe vevo jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzorendszer szabalyai
A tdmogatott lakhatdsban €16k ugyantgy ¢élnek, mint barki mas a lakasaban.

Joguk van mindenhez, amit masok otthon szoktak csinalni, pl.
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. fogyasztasi cikkek szabad vélasztasa
. szexualitas.

De nem zavarhatjak a lakotarsakat és nem szeghetik meg az etikai és erkdlcsi normakat.

. Az igénybe vevo részt vesz az otthon miikddtetésében.

. Szabadon tavozhat és térhet vissza sajat akarata szerint.

. A tavozas és visszatérés elore tudhatd, vagy ha nem, akkor informalni kell a tdmogatd
szakembert.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az ellatast igénybevevd személy intézményi jogviszonya megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- a jogosult halalaval

- a hatarozott idejli beutalasnal a megjelolt idOtartam leteltével.
Az intézmény vezetdje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt:

- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje irasban kezdeményezi (indoklas nem
sziikséges)

- ha az intézményi ellatasa nem indokolt
- ha az egyiittélés szabalyait sulyosan megsérti.

Mas intézménybe torténd athelyezést a jogosult, torvényes képviseldje, valamint az intézmény
vezetdje kezdeményezheti. Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a jogosult

- egeészségl allapotanak megvaltozdsa miatt indokolt, vagy nem az egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe lett elhelyezve,
- az egyiittélés szabalyait tobbszor, sulyosan megsérti.

Megallapodas megsziintetése

A Megallapodas megsziintetésének egyik kritikus tipusa az egyiittélés szabalyainak stlyos, sorozatos
¢s halmozottan torténd megsértése az alabbiak szerint:

- azellatast igénybevevd agressziv viselkedése, mellyel sérti a szolgaltatas tobbi lakojat, illetve
a segitdket
- aszolgaltatast igénybevevd blincselekményt kovet el
- alakotarsak valamint a segitdk tettleges bantalmazéasa
- anem sajat tulajdonat képezd berendezési, hasznalati targyak megrongalasa, eltulajdonitésa.
Az egyiittélés szabalyainak stlyos megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit,
amit a szolgaltatast igénybevevdvel, illetve gondnokaval ismertet.

A lakas esetfelelosének kotelessége felhivni a lako, illetve torvényes képviseldjének figyelmét arra a
tényre, hogy amennyiben magatartdsaval - szandékosan — sulyosan megszegi az intézmény belsd
rendjét Gigy irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Ebben a t4jékoztatd levélben arra is felhivja az
intézményvezetd az ellatott/torvényes képviseld figyelmét, hogy mi lehet az ismétlodé szabaly
szegésnek a kovetkezménye. Amennyiben az egylittélés szabdlyainak stlyos megsértése -a
fokozatossdg 4as aranyossag elve mentén- 3 alkalommal el6fordul, ugy az intézményvezetd
tajékoztatja irdsban az ellatottat/torvényes képviseldjét a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
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idépontjardl. Erre vonatkozoan a szervezet az ellatottal/térvényes képviselojével kotott
Megallapodasban és a Szakmai program ,, V. Az ellatas igénybevételének modja” -fejezetben is kitér.

Az ellatast igénybevevd, illetve gondnoka az intézmény jogviszony megsziintetését kovetd 15 napon
beliil a KELE 2015 Szociilis Szolgaltaté Nonprofit Kft. képviseldjétdl kérhet jogorvoslatot, a
fenntartd esetleges elutasitd hatarozata ellen 30 napon beliil keresetet indithat a bir6sagon.

Az egylittélési szabalyok sziikség szerint -a mindennapi tapasztalatok fliggvényében- az adott
lakokozosséggel a rendszeres megbeszélések/egyeztetések szerint feliilvizsgalatra, bovitésre,
modositasra keriilnek. Ennek értelmében az egylittélés szabalyai kzos megegyezés alapjan keriilnek
megfogalmazasra.

A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa
e A berendezés, butorok, haszndlati targyak, eszk6zok épségére vigyazni kell!

o A lakdszobaban tervezett nagyobb valtoztatasokat egyeztetni kell a vezetdvel.
o A sajat targyakrol és értékekrol egyéni leltar késziil.
o Karokozas esetén a karokozd megtériti a kart.

e A meghibasodott haztartasi késziilékeket ki kell huzni a konnektorbdl és félretenni, nem
hasznalni. Sz6Ini kell a segitd szakembernek, hogy elromlott.

o Ujabb késziilékek iizembe helyezéséhez, kérjiink segitséget. Ha nincs sziikség segitségre, csak
jelentsiik be.

e A tlizvédelmi szabalyok betartasa kotelezo.
e A tlizvédelmi szabalyokat meg kell ismerni.
e A menekiilést gyakorolni kell, a menekiilési terv szerint.

e Azigénybe vevo onalldan végzi ruhanemiii tisztitasat. A mosogépet beosztas szerint hasznalja.
Sziikség esetén segitséget kap.

e Ha a ruhanemii elszakad, gomb leesik, meg kell javitania, sziikség esetén segitséget kérhet.
¢ Aruhanemi, agynemi, egy¢éb textilia cseréje kapcsan rendelkezésre all a timogato szakember.

e Az igénybe vevOnek tijékozddnia kell arrdl, hogy mit kap a szolgaltatdssal és mit kell
magénak beszereznie.

o Takaré¢koskodjunk a tisztito- tisztalkodo szerekkel: draga €s a kornyezetet is szennyezi.

o Takarékoskodjunk az energidval! Ne égessiik feleslegesen a villanyt, ne flitsiik tl a lakést, ne
dobjunk ki ehetd ¢lelmiszert!

e A hulladékot gytijtsiik szelektiven.

o A kozosen hasznalt haztartasi eszk6zok javitasa és cseréje a szolgaltatd feladata, amennyiben
kideriil egy szandékos rongalds, karokozds ténye, abban az esetben a kart okozo
személy/gondnoka tdjékoztatast kovetden koteles a kar megtéritésére.

A lakokozosségen beliil, a lakokdrnyezet alakitasara és a haztartas vezetésére vonatkozéan minden
feladat ellatas onkéntes, de adodhatnak olyan feladatok, amelyek affinitds alapjan esetleg nemek
szerint oszthatok meg, ilyen pl.: barkécsolas, butor pakolas, sz6nyeg razas, vagy a tészta gylras, ablak
tisztitds, mosogatas, folttisztitds. A szlikebb lakokdrnyezetét minden laké a komplex
sziikségletfelmérése -képességei- alapjan felelésen €s kovetkezetesen tartja rendben.
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Koltopénz / ellatmany osszege és az elszamolas szabalyai

A KELE 2015 Kft. az ellatottak szdmara koltOpénzt biztosit a jogszabalyban eldirtak és a
,,Megallapodasban” -foglaltak szerint:

A tamogatott lakhatasban az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére
legaldbb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap Gsszegének 20%-aval megegyezd
koltdpénz visszamaradjon.

A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény
koltopénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hianyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti. Szervezetiink annak a
jovedelemmel nem rendelkezd ellatottnak is fizet koltdpénzt, akinek nincs tartdsra kotelezhetd
hozzatartozoja.

Ha a szolgaltatdsunkat igénybe vevO személy gondnoksag alatt all, gondnoka — amennyiben az ellatott
megfeleld jovedelemmel, vagy készpénzvagyonnal rendelkezik — koteles — legalabb a koltOpénz
Osszegével azonos 0sszegll készpénzt biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire.

Koltopénz atvételének modja
Ezt részletesen a szervezet ,, Pénziigyi szabalyzata” -tartalmazza.
Ez alapjan: Atvételi elismervényt ir ala az ellatott, amivel a koltépénz kézhezvételét igazolja.

Tajékoztatas belépési hozzajarulas megfizetése mellett igénybevehet6 férohelyekrol

A KELE 2015 Kft. jelenleg nem rendelkezik ilyen tipusu féréhellyel.

Kelt: Nyiregyhaza, 2026. 03. 05.
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